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1  TOIMINTAYMPARISTON MUUTOKSEN
VAIKUTUKSET POHJOIS-SUOMEN
ALUEHALLINTOVIRASTON TOIMINTAAN

Suomen kuten muidenkin maiden on ldhivuosina kyettivd samanaikaisesti huolehtimaan taloudellises-
ta kilpailukyvysti, taloudellisesta ja sosiaalisesta kestdvyydestd, ympéristovastuista sekd inhimillisestd
ja sosiaalisesta pddomasta toimintaympariston jatkuvasti muuttuessa. Aluehallintovirastojen toimin-
nassa on otettava huomioon néiden nopeiden muutosten ja nikdkulmien asettamat uudet vaatimukset.

Aluehallintovirastojen strategia-asiakirjassa 2012 — 2015 on kuvattu virastojen toimintaympéristoa
valtakunnan tasolla. Seuraavassa esitetty virastokohtainen toimintaympéristokuvaus on viraston oma
nikemys toimintaympéristosta.

Toimintaympariston kuvauksessa tarkastellaan kolmea maakuntaa (Pohjois-Pohjanmaa, Kainuu, Lap-
pi), koska Pohjois-Suomen aluehallintoviraston toimialue kattaa tydsuojelun, poliisin ja ympéristdlu-
pien osalta myds Lapin maakunnan. Muilta osin tehtdvit Lapissa kuuluvat Lapin aluehallintoviraston
toimialueeseen.

Pohjois-Suomen aluehallintoviraston toiminta-alue 1.1.2011

3 maakuntaa, joissa asuu n. 12 % maan véestosta. Muorgam
Pinta-alaa lahes puolet koko maan pinta-alasta. 2

. - Kilpisia
Toiminta-alueet vastuualueittain R
[ Tydsuojelun vastuualue
Pohjois-Pohjanmaa, Kainuu ja Lappi
Poliisin vastuualue
Pohjois-Pohjanmaa, Kainuu ja Lappi
[[] Ympéristsluvat-vastuualue
Pohjois-Pohjanmaa, Kainuu ja Lappi
Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualue
Pohjois-Pohjanmaa ja Kainuu
Pel. imi ja
Pohjois-Pohjanmaa ja Kainuu

LAPPI

Maakunnat:

Lappi

- Pinta-ala 99 000 km2
- 183 000 asukasta

- 2 asukasta/km?2 KAINUU
- Ulkomaalaisia 2 % véestosta

Pohjois.-Pohjanmaa

- Pinta-ala 37 000 km2

- 398 000 asukasta

- 10,5 asukasta/km2

- Ulkomaalaisia 1.4 % vaestosta

Kainuu

- Pinta-ala 24 000 km2

- 82 000 asukasta

- 4 asukastalkm2

- Ulkomaalaisia 1,5 % vaestésta

Oulu - Nuorgam 700 km

Oulu - Kajaani 180 km

Qulu - Kilpisjarvi 590 km

Qulu - Kuhmo, Vartius 260 km
Qulu - Rovaniemi 210 km
Oulu - Reisjarvi 190 km

Toiminta-alueen eteldosasta (Reisjarvi) toiminta-alueen pohjoisosaan (Nuorgam) on matkaa 890
km. Alueen lansireunasta (Kalajoki) alueen itdreunaan (Kuhmo, Vartius) on matkaa 340 km.



Ylijohtaja
Y
Hallintopalvelut - vastuuyksikké
Peruspalvelujen arviointi
Viestinté
Kansainvaliset asiat
Talous- ja henkildstéhallinto
Tyésuojelun Poliisitoimen Peruspalvelut, Ympéristélupa- Pelastustoimi ja
Vastuualue vastuualue oikeusturva ja Vastuualue varautuminen
luvat —vastuualue -vastuualue
Teollisuusalan Teollisuusyksikko,
toimintayksikko, Peruspalvelujen Vesitalousyksikko,
Rakennusalan ohjausyksikkd, yhdyskunta- ja
toimintayksikko, Oikeusturva- ja maaseutuyksikko,
Yksityisten palvelualojen valvonta yksikké, Toimistopalvelut yksikko
toimintayksikko, Elinkeinovalvonta-
Julkisen hallinnon, yksikko

sosiaali- ja terveysalan
toimintayksikko

Hyvinvoiva yhteiskunta

Suunnitelluissa kuntauudistuksessa ja palvelurakenteiden uudistuksissa on haasteena palvelujen laadun
ja tasavertaisen saatavuuden seké harvaanasutuilla alueilla erityisesti 1dhipalveluiden saavutettavuuden
turvaaminen. Hyvinvointipalvelujen turvaamiseksi on my0s keskeistd uudistaa palvelujen tuottamista-
poja. Erityisesti syrjaseuduilla on vaikeuksia rekrytoida koulutettua ja ammattitaitoista henkildstoa.
Esimerkiksi sosiaali- ja terveysalan vetovoimaisuutta on pystyttivd kohentamaan, jotta julkisen sekto-
rin tehtdvét ja tydvoiman tarve pystytddn tayttdimaan. Tyohyvinvoinnin kehittdminen ja sitd kautta
tyOssa jaksamisen edistiminen ovat keskeisid keinoja tydurien pidentdmisessa.

Pohjois-Pohjanmaalla on alle kouluikéisten ja peruskouluikiisten osuus véestostd muuta maata korke-
ampi korkean luonnollisen viestonlisdyksen ansiosta. Lapsiperheiden keskikoko on muuta maata kor-
keampi ja maakuntaa kutsutaankin lasten ja nuorten maakunnaksi. Maakunnan monissa kunnissa las-
ten pdividhoito, perusasteen ja toisen asteen koulutus ja oppilashuolto ovat keskeisid kehittdmiskohtei-
ta. Samaan aikaan myos ndissd kunnissa kasvaa tarve vanhuspalvelujen lisddmiselle ja kehittdmiselle.

Kainuussa véestorakenne ikdéntyy keskiméaréistd nopeammin ja eldkeikdisen véestdn osuus on maan
korkein. Maakunnassa on pitkédédn jatkunut muuttotappio ja syntyvyys on kuolleisuutta pienempi. Niin
Kainuussa kuin monissa Pohjois-Pohjanmaan harvaan asutuissa kunnissa palvelujen jarjestdjilla tulee
olemaan suuria haasteita huolehtia eri toimialojen ldhipalvelujen saatavuudesta. Véeston vanhetessa
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tarve kasvaa pitkdaikaissairauksien yleistyessa ja monisairai-
den potilaiden lukumééri kasvaessa.

Viestonkehitys tulee muuttamaan viestollistd huoltosuhdetta. Vuonna 2010 véestollinen huoltosuhde
Kainuussa oli 56,3 ja Pohjois-Pohjanmaalla 54,2 koko maan luvun ollessa 51,6. Védestoennusteiden
mukaan huollettavien ikiisid on jo yli 70 sataa tyoikdistd kohden vuonna 2030.

Perusopetuksen saavutettavuuden haasteena tulee olemaan, miten harvaan asuttujen alueiden perus-
opetuspalvelut voidaan jatkossakin jarjestdd ldhipalveluna. Yksi koulutusjérjestelmén haasteista on
kyetd vastaamaan elinkeinorakenteen muutoksesta syntyviin osaamistarpeiden muutokseen. Osaami-
nen, luovuus, yrittelidisyys ja monipuolinen kielitaito seki vieraiden kulttuurien ja kdytostapojen tun-
temus ovat keinoja tukea kansainvilistymistid. Tdma on huomioitava opetushenkildston tdydennyskou-
lutuksessa.



Nuorten yhteiskuntatakuun toteutus v. 2013 tulee edellyttdméidn monialaista viranomaisyhteistyota.
Nuorisotyottomyys on alueella koko maata korkeampi ja koulutuksen ulkopuolelle jddmisen riski on
kasvamassa. Nuorten yhteiskuntatakuun toteuttamisen ja syrjdytymisen ehkdisyn ndkokulmasta on
keskeistd, ettd my0Os toisen asteen opetuspaikkoja tulee olemaan riittavasti.

Nuorten yhteiskuntatakuun toteuttamisen ja syrjdytymisen ehkéisyn ndkokulmasta on keskeista, etti
my0s toisen asteen opetuspaikkoja tulee olemaan riittdvisti. Pohjois-Suomen aluehallintoviraston toi-
mialueella oli v. 2009 koulutuksen ulkopuolella olevia 17-24 —vuotiaita noin 6 600, joka on 10 %
ikdryhmastd. Maara kasvaa vuosittain, kun osa perusopetuksen paattavistd ei hakeudu koulutukseen ja
osa toisen asteen koulutuksessa, etenkin ammatillisessa koulutuksessa, keskeyttéd opinnot.

Syrjaytymisen ehkdisyn ndkdkulmasta tulee olemaan keskeistd, miten onnistutaan toteuttamaan halli-
tusohjelmassa mainittu poikkihallinnollinen kdyhyyden, eriarvoisuuden ja syrjdytymisen vihentdmi-
sen toimenpideohjelma. Hallituksen tavoitteena on ty6llisyysasteen nosto 72 prosenttiin ja tyottomyy-
den alentaminen viiteen prosenttiin vaalikauden loppuun mennessi. Tyo6ttomyys, varsinkin pitkdai-
kaisty6ttomyys, on merkittdvimpid koyhyyden riskitekijoitd. Huolimatta kokonaistydttomyyden vihe-
nemisestd voi rakenteellinen ty6ttomyys entisestdin vaikeutua.

Kasvava pienituloisten maara ja suuri tulosyrjaytyneiden méaara nakyvat muun muassa toimeentulo-
menojen kasvuna ja sosiaalityon kasvavina tehtdvind. Pienituloissa kotitalouksissa asuvien osuus oli
toimialueella vuonna 2009 koko maata korkeampi. Suurimmassa osassa kuntia lapsiperheiden suhteel-
linen tuloasema oli kunnan keskimaaraistad heikompi.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiselle toimialueella on suuri tarve. Perinteisiin kansantauteihin, dia-
betekseen ja sydédn- ja verisuonitauteihin sairastutaan toimialueella muuta maata yleisemmin. Mielen-
terveyden hairidisti johtuvien sairauspoissaolojen ja sairauspiiviarahojen suhteellinen osuus on suuri
verrattuna valtakunnallisesti.

Tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtymisen suurimpina aiheuttajina ovat edelleen tuki- ja litkuntaelinsai-
raudet sekd mielenterveyden hiiriot, joiden osuus tyokyvyttdmyyden syynd on kasvussa. Nuoria alle
30-vuotiaita siirtyy huolestuttavan paljon tyokyvyttomyyseldkkeelle, yhd useammin masennuksen pe-
rusteella.

Lasten ja nuorten hyvinvoinnissa ja terveydentilassa on huolestuttavia piirteitd. Kuvattaessa lasten ter-
veydentilaa erityiskorvattavien lddkkeiden saajilla, Kainuussa on erityiskorvattavia lddkkeistd kaytta-
vid 15-24 —vuotiaita suhteessa ikdryhméain koko maata enemmén. Myos 15-24 —vuotiaiden péihdesai-
rauksien hoitojaksoja sairaaloiden vuodeosastoilla suhteessa ikdryhmééin on Kainuussa koko maata
enemman. Suuri haaste on kyetd ehkdisemiin itsemurhia, silli 20-34 —vuotiaiden itsemurhakuollei-
suus suhteessa ikdryhmdén on toimialueella muuta maata korkeampi.

Tasa-arvoinen yhteiskunta

Yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon lupatehtidvid oli vuonna 2010 yhteenséd 313. Alkoholihallin-
nossa oli késiteltdvié asioita v. 2010 yhteensi 628. Suunnittelukaudella 2012-2015 on tulossa lukuisa
maara lainsddddnnon muutoksia ja kokonaisuudistuksia, joilla tulee olemaan merkittava vaikutus alue-
hallintoviraston Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualueen tehtdviin ja niiden méériin. Valta-
kunnallisia sosiaali- ja terveydenhuollon yksityisid palvelujentuottajia koskevat luvat kisittelee lain-
sdddannossa tehtyjen muutosten myotd Valvira. Tdmin on ennakoitu vahentdvén aluehallintoviraston
ratkaistavaksi tulevien asioiden miérad jonkun verran, mutta lisddvén erityisesti etukiteisvalvontana
tehtévien sosiaalihuollon lupiin liittyvien tarkastusten médrdé aluehallintovirastoissa. Ensihoito- ja
sairaankuljetuslupia on ratkaistu v. 2011 enemmain kuin v. 2010. 1.5.2011 voimaantullut terveyden-
huoltolaki tulee vaikuttamaan néiden lupien midrdan sairaanhoitopiirin ottaessa vastuun palvelujen



jarjestamisesté alueella. Mika vaikutus silla tulee olemaan lupien mééraan, ei ole mahdollista tdssa
vaiheessa ennakoida tarkemmin.

Aluehallintovirastolle saatettiin vireille vuoden 2010 aikana yhteenséd 248 uutta kantelua, 41 valitus-
tai oikaisuasiaa ja 144 uutta valvonta- ja tarkastusasiaa. Suurin osa asioista liittyy sosiaali- ja tervey-
denhuoltoon. Sosiaalihuollosta kannellaan eniten lastensuojeluun ja toimeentulotukeen liittyvistd asi-
oista. Terveydenhuollon kantelut koskevat padsdantoisesti kansanterveystyotd, somaattista erikoissai-
raanhoitoa ja mielenterveyspalveluja. Sosiaali- ja terveydenhuollon kantelujen méérén arvioidaan nou-
sevan jonkun verran. Nousuun vaikuttaa mm. muiden ylempien laillisuusvalvojien siirtimat kantelut
aluehallintoviraston tehtiviksi. Valvonta-asioiden mééra tulevat huomattavasti nousemaan valtakun-
nallisten valvontaohjelmien valmistuttua suunnittelukaudella. Opetustoimen oikeusturva-asioiden
maira pysynee v. 2011 tasolla. Ympéristoterveydenhuollon valvontaan ja kanteluasioiden méariin ei
ole odotettavissa suuria muutoksia tulevaisuudessa. Valvontakohteiden kasvun myd6té huolena tulee
olemaan aluehallintoviraston resurssien riittdvyys tehtdvien hoidossa.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa tapahtuneen rakennemuutoksen seurauksena sosiaali- ja terveyden-
huollon henkil6ston, etenkin lddkéreiden, liikkuvuus kunnallisista palveluista tySterveyshuoltoon ja
yksityisiin palveluyrityksiin on kasvanut. Uusi terveydenhuoltolaki mahdollistaa potilaille vapaan liik-
kuvuuden alueellisesti, valtakunnallisesti ja EU -alueella. Talla voi olla eriarvoistava vaikutus palve-
luyksikoiden toimintaedellytyksiin, mikali kysyntd jakaantuu epétasaisesti. Yksi terveydenhuollon
keskeisimmisté haasteista on tdyttii erikoissairaanhoidon ja terveyskeskusten kriteerit hoitoonpaisys-
ta.

Alueen viéestdllisend erityispiirteend on Euroopan ainoa alkuperdiskansa, saamelaiset. Ymparist6lupi-
en kisittelyssd on huomioitava vuoden 2012 alusta voimaan tulevaan uuteen vesilakiin otetut erityis-
sddnndkset saamelaisten aseman turvaamiseksi.

Valtion toimipaikkaverkoston rakenneuudistus jatkuu ja hallinnon tuottavuusvaatimukset koskettavat
jokaista hallinnonalaa. Muutosta leimaa tarve tehokkuuden ja tuottavuuden kasvattamiseen seké sen
myoté hallinnonalakohtaisten toimipaikkojen vihentimiseen. Valtion paikallishallinnon palvelupisteet
ovat vihentyneet hitaasti Pohjois-Suomen aluehallintoviraston toimialueella viimeisen viiden vuoden
aikana. Harveneminen jatkuu edelleen, kun valtion palveluntuottajat jarjestavit palvelujaan uudelleen.

Viranomaiset kehittévit palvelujaan jatkuvasti. Palvelukanavien suhde ja sisdlté muuttuvat, uusia sdh-
koisid palveluja luodaan ja keskitetty neuvontapalvelu tulee entisti yleisemmaéksi. Painopiste on sdh-
koisten verkkopalvelujen kehittdmisessa ja sdhkoisten palvelukanavien hyddyntdmisessd. Asiointi ja
palvelujen tuotantoprosessin eri osa-alueet siirtyvit enenevéssi méérin verkkoon ja palvelujen kéaytta-
jien vaihtoehdot ja kéytettdvissd oleva sdhkdinen informaatio lisddntyvét. Pitkien asiointimatkojen
alueelle sdhkoisen lupajirjestelmén odotetaan luovan tasavertaisuutta asiointimahdollisuuksiin.

Yhteispalvelu tarjoaa mahdollisuuden palvelujen sdilymiselle ldhelld asiakasta. Tdlld hetkelld Pohjois-
Suomen aluehallintoviraston toimialueella on yhteensé 14 yhteispalvelupistetta, jotka ovat syntyneet
sinne, missé valtion palveluverkko on harventunut. Useassa kunnassa on myds aloitettu suunnitelmat
yhteispalvelupisteen perustamisesta tai olemassa olevan yhteispalvelupisteen palveluvalikoiman laa-
jentamisesta.

Turvallinen yhteiskunta

Alueellisen turvallisuustyon keskeisid osa-alueita aluehallintoviraston toimialueella ovat nuorten syr-
jaytymisen ehkdisy, vakivallan nykyistd parempi torjunta, alkoholihaittojen ennalta ehkéisy, ikdanty-
vien turvallisuus ja harvaan asuttujen alueiden turvallisuudesta huolehtiminen. Alueellinen valmius-
toimikunta laatii Yhteiskunnan turvallisuusstrategian toimeenpanoa tukevan toimeenpano- ja strategia-
asiakirjan. Siind tarkastellaan laajasti yhteiskunnan varautumisen vastuita ja turvallisuustilanteen muu-



tosta. Pohjois-Suomen aluehallintoviraston toimialueella on pitkd raja Vendjan kanssa. Lahialueyh-
teistyon haaste on rajaan liittyva syva elintasokuilu, erityisesti taloudellisten ja sosiaalisten olosuhtei-
den suuri ero synnyttdd epdvarmuustekijoita.

Tyo6suojelun perusasioiden toteutumisen varmistaminen tyopaikoilla on perusta terveellisten ja turval-
listen tyoolojen saavuttamisessa ja tyourien pidentdmisessd. Aluehallintoviraston toimialueen tyGpai-
koista ldhes 90 prosenttia on alle 50 henkildn yrityksid. Pien- ja mikroyritysten valvonta yksittdisen
tyopaikan tasolla asettaa haasteita tydsuojeluviranomaiselle. Tydpaikkatapaturmien méaréssi on ollut
pienoinen lasku vuonna 2009, joka johtuu todennikoisesta talouden laskusuhdanteesta. Kuolemanta-
pauksiin johtaneiden tyStapaturmien maard on vahentynyt selvisti. Myos ammattitautien maara on
ollut hienoisessa laskussa. Psykososiaalisen tyOympariston ja vikivallan uhan painoarvo kasvaa enti-
sestdan. Vaikka ruumiillisen tyon osuus on pienentynyt ja eri kuormitustekijoille altistumisen on ole-
tettu vdhentyneen, tyontekijoiden kokema fyysinen rasittavuus ei yleisesti ottaen ole vahentynyt.

Vikivaltarikollisuus on Pohjois-Suomessa keskeinen ongelma. Asukkaista jopa kolmannes kokee
yleisten paikkojen turvallisuuden heikentyneen viimeisten kolmen vuoden aikana. Poliisin turvalli-
suustutkimusten mukaan perhevikivallan uhriksi joutuminen on harvinaistunut kuluneen vuosikym-
menen jilkipuolella. Perhevikivaltaa tulee poliisin tietoon tédlld hetkelld entistd enemmén. Tapaturman
tai vakivallan vuoksi sairaalan vuodeosastohoitoa tarvitsevien potilaiden hoitojaksojen sek hoitopdi-
vien maarit ovat nousseet Pohjois-Suomen aluehallintoviraston alueella 2000 —luvulla. Erityiseni
haasteena on kotitapaturmien suuri méérd. Yksin asuvien ikddntyvien mairin kasvaessa on odotetta-
vissa myo0s vakavien kotitapaturmien yleistymista.

Pohjois-Suomen aluehallintoviraston toimialueella on alueita, joissa alkutuotanto ty6llistda lahes 30 %
tyovoimasta. Karjatalouden rakennemuutos on nopeaa. Tilojen koko kasvaa suuremmalla vauhdilla
kuin tilat ehtivdt mukautua muutokseen. Entistd suurempi eldinmiira hoidetaan samoilla resursseilla
kuin aiemmin. Alkutuotannon rakennemuutokseen liittyvié riskejd ovat mm. eldinten hyvinvoinnin,
elintarviketurvallisuuden ja yrittdjan tydturvallisuuden heikkeneminen. Tehostetun valvonnan my6ta
on entistd enemman tullut ilmi palveluista syrjdytyneitd , mikd on ndkynyt mm. eldinsuojelutoimenpi-
teiden kasvuna. Elintarvikeketjun turvallisuuteen ja toimintaan vaikuttavat myos elintarvikkeiden mo-
nimutkaistuvat tuotanto- ja markkinointiketjut sekd kuluttajakayttdytyminen.

Teollisuuden paistoja koskevan uuden direktiivin (IED) toimeenpanon odotetaan vaikuttavan suureen
osaan ympdristdluvallisia teollisia toimintoja sekd edellyttivin BAT —viiteasiakirjojen entistd tiukem-
paa soveltamista.

Uusia turvetuotantoalueita koskevien lupahakemusten méaédran odotetaan kasvavan, koska vuonna 2011
ympdristovaikutusten arvioinnissa on runsaasti turvetuotantoasioita aluehallintoviraston toimialueella.
Lisdksi vireille on tulossa erityisen paljon ymparistdlupien lupaméériysten tarkistamishakemuksia.
Kasittelyyn tulevien ympéristolupien méirda ja ympéristoriskejéd kasvattavat mm. suunnitellut biodie-
sellaitosten ja ydinvoimalan rakentaminen seké kaivostoiminnan voimakas kasvuvauhti. Vuonna 2012
arvioidaan tulevan vireille 310 lupahakemusta.

Uusi vesilaki lisdd hakemusten miarda (ruoppaukset). Toimintaympariston muutoksena merkittdvin on
kuitenkin kaivannaisteollisuuden hankkeiden mééran merkittavista lisdyksesta. . Uusia kaivoksia on
sekd suunnittelu- ettd rakentamisvaiheessa ja toimintansa aloittaneet ovat ilmaisseet laajentumistarpei-
ta. Monimetalliesiintymid Sotkamossa hyddyntdvilld Talvivaaran kaivoksella on lisdksi tavoitteena
aloittaa uraanin talteenotto laitoksellaan.

Ympéristod koskeva lainsdddantod on tarkastelukaudella muuttumassa huomattavan paljon. Tima edel-
lyttdd viranomaiselta perehtymistd, yhteisid neuvotteluja ja uusien kiytintojen omaksumista. Aluehal-
lintovirastojen yhteisty6td syvennetdén tissa tarkoituksessa. Lisdksi kdynnistyy yhteistyd uuden kai-
vosviranomaisen ja suomalais-ruotsalaisen rajajokikomission kanssa.



Pohjois-Suomen aluehallintoviraston toimialueelta on keskiméérdistd enemmaén alueita, joilla pelastus-
toimen toimintavalmiusaika on pitkd. Pelastustoimen palvelut pystytddn kuitenkin padsaantoisesti to-
teuttamaan sidddetyissd toiminta-ajoissa. Vieston vihentyessa ja ikddntyessd pelastustoimen keskeise-
ni haasteena tulee olemaan seki vakinaisen ettd vapaaehtoisen henkildston saatavuus harvaan asutuilla
alueilla. Pyhdjoelle suunnitteilla oleva ydinvoimala kasvattaa onnettomuusuhkia rakentamisaikana.
Myés raskas teollisuus ja kasvussa oleva kaivosteollisuus muodostavat haasteellisia onnettomuusuh-
kia. Matkailun kasvun my®té lisdéntyvé liikenne kasvattaa suurten litkkenneonnettomuuksien ja vaaral-
lisiin aineisiin liittyvien onnettomuuksien mahdollisuutta valtaviylill4 ja logistiikan keskuksissa.

Pelastustoimen palvelutasopéditoksid tulee vuosittain arvioitavaksi 3 kpl. Niihin liittyvid uusia valvon-
tasuunnitelmia tehddidn vuonna 2012 yhteensé 3 kpl. Pelastustoimen valtionavustushakemuksia tulee
5-7 vuosittain. Palosuojelurahaston annetaan lausuntoja hankkeista 8-12 kpl vuosittain. Vuosina 2012-
2013 vaaraa aiheuttavien kohteiden pelastussuunnitelmia paivitetdan 12 kpl. Vuonna 2013 uusia suun-
nitelmia tulee noin 6. Pelastustoimeen liittyvien kantelujen maéiréd ei voi arvioida, mutta uusi toimin-
tavalmiusohje saattaa lisitd niiden mairad. Valmiusharjoituksia ja maanpuolustuskursseja jérjestetdin
kumpaakin yksi vuosittain. Pelastustoimen vireille tulleiden asioiden méara on pysynyt ja ndyttaa py-
syvén ennallaan, mutta vaaraa aiheuttavien kohteiden pelastussuunnitelmien ja harjoitusten maa-

rd tulee kasvamaan.

Hallituskaudella toteutetaan laaja harmaan talouden vastainen kampanja, koska uhka kaksien tyo-
markkinoiden syntymiselle on kasvanut. Kdynnistyvét isot rakennusprojektit kasvattaa riskid entises-
tddn.

Toiminnan kehittaminen

Aluehallintoviraston rooli monialaisena asiantuntijavirastona on vakiintunut ja asiakkaat ovat 10yté-
neet viraston. Tunnettuisuuden edistdmistyo6ta ja julkisuuskuvan yhtendistdmisté tarvitaan kuitenkin
edelleen. Pohjois-Suomen aluehallintoviraston viestinnin tukeva rooli korostuu viraston toteuttacssa
informaatio-ohjausta ja ennakoivaa valvontaa sekd toiminnan ja palvelujen tunnetuksi tekemisessi
alueella.

Pohjois-Suomen aluehallintoviraston henkildston keski-ikd on 49,5 vuotta. Henkilostosté lahes 18 %
saavuttaa 64 —vuoden idn vuosien 2012 ja 2015 véliseni aikana. Eldkkeelle siirtyy suurimmaksi osaksi
asiantuntijoita, mistd syysti osaamisen varmistamiseen ja resurssien entistd joustavampaan kayttoon
on kiinnitettéva erityistd huomiota. Osaamisvaatimusten méérittely, osaamiskartoitusten tekeminen
sekd palvelukarttojen paivittiminen asiakassegmentoinnin mukaiseksi ja prosessien kehittiminen ovat
valttamattomia edellytyksia tavoitteiden saavuttamiselle.

Eldkoityminen yhdessi tuloksellisuus — ja vaikuttavuusohjelman tavoitteiden kanssa asettaa vaatimuk-
sia my0Os johtamiselle ja henkilostopolitiikalle. TyShyvinvoinnin varmistaminen, muutoksen johtami-
nen ja téiden hyvi organisointi ovat esimerkkejé tarvittavista toimenpiteist.

Julkisella sektorilla tietojohtamisen merkitys kasvaa. Sen vuoksi PATIO paikkatietojérjestelmié kehi-
tetddn edelleen tukemaan ennakoivaa suunnittelua ja julkishallinnon johtamista ajantasaisen tiedon
avulla.

Yhteistyo

Aluehallintovirasto tekee aktiivista yhteistyotéd niin viraston sisélld kuin ulospdin. Poikkihallinnollista
yhteisty6td tehdddn niin sisdisen turvallisuuden, peruspalvelujen arvioinnon, varautumisen kuin kan-
sainvilisten asioidenkin hoidossa. Lapin aluehallintoviraston kanssa tehdéén tiivistd yhteistyotd, koska
poliisin, tydsuojelun ja ympéristdlupien osalta toimialueena on myos Lapin maakunnan alue, on yh-
teisty0 jatkuvaa myds Lapin aluehallintoviraston kanssa.



Pohjois-Suomen aluehallintoviraston toimialueella on 43 kuntaa. Kunnat ovat tirked asiakas ja yhteis-
tyokumppani aluehallintoviraston kaikille vastuualueille.

Yhteistyd on kdynnistynyt aktiivisesti Pohjois-Pohjanmaan, Kainuun ja Lapin elinkeino-, liikenne ja
ymparistokeskusten kanssa. YhteistyGtd jatketaan ja tiivistetddn ainakin kansainvélisen yhteistyon,
ympéristoterveydenhuollon, ympéristolupien, sivistystoimen, paikallisen turvallisuustydn seké perus-
palvelujen arvioinnin asioissa.

Aluehallintoviraston toimialueella erityisend haasteena ovat terveyserojen kaventaminen ja nuorten
hyvinvoinnin edistiminen. Mm. timin tyon tehostamiseksi Aluehallintovirasto ja Pohjois-Pohjanmaan
liitto sekd Kainuun maakunta kuntayhtyma toteuttavat yhdessia maakuntien hyvinvointiohjelmien val-
mistelua, yhteisid koulutustilaisuuksia ja kansainvalistd yhteistyotd. Pohjois-Suomen aluehallintovi-
raston strategiaty0ssd kuullaan niin ELYjen kuin maakunnan liittojenkin ndkemyksia.

Aluehallintovirastojen ja Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valvira) yhteinen
toimintaympdristo

Lainsdddannon mukaan Valviran tehtdvani on ohjata aluehallintovirastoja sen toimialaan kuuluvan
lainsédédédnnén toimeenpanossa ja valvonnassa. Sosiaali- ja terveydenhuollon osalta on erikseen sidédet-
ty Valviran tehtdvaksi ohjata ja valvoa aluehallintovirastojen toimintaa niiden toimintaperiaatteiden,
menettelytapojen ja ratkaisukdytiantdjen yhdenmukaistamiseksi sosiaali- ja terveydenhuollon ohjauk-
sessa ja valvonnassa.

Valvontaohjelmat ovat keskeinen Valviran ja aluehallintovirastojen toiminnan yhdenmukaistamisen ja
yhteisten linjausten sopimisen véline. Niitd valmistellaan kaikilla Valviran siséltoalueille: alkoholihal-
linto, terveydenhuolto, sosiaalihuolto ja ymparistdterveydenhuolto (ml. tupakka-asiat). Ohjelmien tar-
koituksena on luoda koko maahan valvonnalle ja ohjaukselle seka lupakdytdnnéille yhtendiset, valta-
kunnalliset toimintaperiaatteet ja puuttumiskriteerit. Toiminnan kannalta merkittivét yhteiset linjauk-
set valmistellaan Valviran ja peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualueen johdosta koostuvassa
koordinaatioryhmassa.

Valvontaohjelmien valmistelu, kdyttoon saattaminen ja kehittiminen edellyttévét laajaa ja tiivistd yh-
teistyotd Valviran ja aluehallintovirastojen kanssa. Ohjelmien valmistelu, toteuttaminen ja paivitys
ovat pitkdkestoisia prosesseja, jotka sisiltivit tiedonkeruuta, valvontatoimenpiteitd, tilanteen seuran-
taa ja ohjelman piivitystd. Valvontaohjelmat on listattu liitteessé 2:

Ympiristoterveydenhuollon yhteisen valtakunnallisen valvontaohjelman toteuttamisessa aluehallinto-
virastoja ohjaavat Valviran lisdksi Elintarviketurvallisuusvirasto Evira ja Turvallisuus- ja kemikaalivi-
rasto Tukes.
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2 STRATEGISET TAVOITTEET JA
TOIMENPITEET NIIDEN TOTEUTTAMISEKSI

Aluehallintovirastojen strategiset tavoitteet esitetddn aluehallintovirastojen ydinprosessien mukaisesti

luokiteltuna kolmeen ryhmaéén:

Hyvinvoiva yhteiskunta — hyvinvointiprosessit: Peruspalvelujen saatavuus ja laatu
Tasa-arvoinen yhteiskunta — oikeusturvaprosessit: Perusoikeus- ja oikeusturva

Turvallinen yhteiskunta — turvallisuusprosessit: Asuin-, tyo- ja elinympariston terveellisyys

ja turvallisuus.

ALUEHALLINTOVIRASTOJEN STRATEGISET TAVOITTEET

Pienemmit hyvinvointi-, terveys
ja S|V|styserot

Peruspalvelujen saatavuuden ja
laadun turvaammen

\
N

. Tehokas syrjaytymlsen ehki

Hyvinvoiva yhteiskunta
Peruspalvelujen
saatavuus ja laatu

...............................

......................

Hatétilanteissa Terveet ja toimivat

markkinat

L_,._ tarkoituksenmukalstaapua ____| ' :

Turvallinen yhteiskunta - Tasa-arvomen yhteiskunta
| Asuin-, ty6- ja elinympériston <‘_‘—:> Perusoikeudet ja :
terveellisyys ja turvallisuus okeusturva /| /
‘\‘ N ] Valvonnan painopiste E
otk folminta poikkeusoloissa | Terveellinen ja turvallinen DI Nopea, laadukas atehokas (i ananasss ennaltaehkdisyyn - |

| __jahairiotilanteissaonturvatty L5 elinympdrsts 1o lupien kasittely .

T Uieriosa s R

Alueha"intovirastojen [ Toimi Iahtdisyyden, sité tukevien toimi llien ja séhkdisten palvel jen kehittdminen >
tOiminnan Tietojohtamisen, ohjausjarjestelmén ja toimintakulttuurin kehittdminen [ Henkil6stdn kehittéminen >

Toiminnan vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden kehittaminen Viestinnan kehittdminen

keh Ittam inen Siirtymékauden hallittu toteuttaminen >| Muiden palvelutekijdiden kehittaminen

Tavoitteet asetetaan hallituskauden ajaksi vuosille 2012 — 2015.

Tavoitteita voidaan tarvittaessa tarkistaa ja painopisteitd muuttaa vuosittaisten tulosneuvottelujen yh-
teydessa.



11

2.1 Hyvinvoiva yhteiskunta — Peruspalvelujen saatavuus ja
laatu

Pohjois-Suomen aluehallintoviraston alueelliset haasteet ydinprosessiin liittyen:

—  Toimialueelle on tyypillistd pitkdt etdisyydet ja vieston ikéirakenteen alueelliset erot. Tilastokes-
kuksen luokituksen mukaan alueen 43 kunnasta seitsemdn on kaupunkimaista, kymmenen taajaan
asuttua ja 26 maaseutumaista kuntaa

—  Muuta maata korkeampi perinteisiin kansantauteihin, diabetekseen ja syddn- ja verisuonitauteihin
sairastuminen edellyttdid edelleenkin toimenpiteitd, mutta sen ohella ehkdisevdssd tydssd on kes-
keistd loytdd keinoja estdd yleistymdssd olevia lasten ja nuorten psykososiaalisia ongelmia. Alle
30-vuotiaita huolestuttavan paljon tyékyvyttomyyselikkeelle, yhi useammin masennuksen perus-
teella.

—  Nuorten yhteiskuntatakuun toteuttaminen edellyttid nuorten osallisuuden lisdidmistd, koko maata
korkeamman nuorisotyéttomyyden alentamista perusopetuksen jélkeiseen koulutukseen hakeutu-
misen ja sen suorittamisen aktiivista edistdmistd. Huolena on ammatilliseen koulutukseen pddise-
misen vaikeutuminen. Osalle koulutusaloja jo nyt korkeat pddsyvaatimukset.

Peruspalvelujen saatavuuden ja laadun turvaaminen

1. Aluehallintovirasto seuraa ja arvioi peruspalveluiden saatavuuden alueellista ja yhdenvertaista to-
teutumista.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: Ajoitus
- Peruspalvelujen arvioinnin valtakunnallinen raportti on valmistunut 29.2.2012 | 2012 ja 2014
ja 28.2.2014 mennessd.

- Aluehallintovirasto on tehnyt alueelliset vuosia 2011 ja 2013 koskevat perus- 2012 ja 2014
palvelujen arvioinnit huhtikuun loppuun mennessd.

- Aluehallintovirasto on arvioinut vuotta 2011 koskien syrjdytymisen ehkdisyn ja | 2012 ja 2014
harvaan asuttujen alueiden turvallisuuden kannalta keskeiset palvelut

- Aluehallintovirasto on arvioinut vuotta 2013 koskien vanhenevan vieston pal- | 2012 ja 2014
velut

- Aluehallintovirasto on hydédyntinyt mahdollisimman laajalti jo valmiiksi koot- | 2012 -2015
tua ja kerdttyd tietoa peruspalvelujen arviointiprosessissa.

- Aluehallintovirasto on laatinut peruspalvelujen alueellisen arviointiraportin 2012 ja 2014
sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevan osion Terveyden- ja hyvinvoinnin lai-
toksen kokoaman aineiston ja THL:n tekemdin valtakunnallisen yhteenvedon
pohjalta.

- Aluehallintovirasto on tuottanut syventdvdd alueellista tietoa pddtdksenteon 2012 -2015
pohjaksi opetus- ja kulttuuriministerion arviointisuunnitelman mukaisista arvi-
ointikohteista ja toteuttanut arviointisuunnitelmaan sisdltyvdt arvioinnit.

- Aluehallintovirasto on koordinoinut ja huolehtinut siitd, ettd asianomaiset elin- | 2012 ja 2014
keino-, litkenne- ja ympdristékeskukset ovat valmistelleet kirjasto-, litkunta-,
kulttuuri- ja nuorisotoimen sekd liikenteen palveluja koskevan osuuden perus-
palvelujen arviointiin.

- Aluehallintovirasto on hyddyntinyt peruspalvelujen arviointiprosessia alueelli- | 2012-2015
sen sisdisen turvallisuuden arvioinnissa.

| 2. Aluehallintovirasto valvoo pelastustoimen palvelujen saatavuutta ja tasoa toimialueellaan seki ra- |
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portoi niistd sisdasiainministeriolle. Vuodelta 2012 tehtévéssd arvioinnissa kiinnitetddn erityistd huo-
miota uuden pelastuslain mukaisiin valvontasuunnitelmiin ja ohjaus-, valistus- ja neuvontatyon koh-

distumiseen riskikohteisiin.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:
- Aluehallintovirasto on valvonut pelastustoimen palvelujen saatavuutta ja tasoa
aluehallintovirastojen yhteisen valvontastrategian mukaisesti.
- Aluehallintovirasto on valvonut sitd, ettd alueen pelastustoimen palvelu-
tasopddtokset toteutuvat ja ettd alueen pelastustoimen palvelutaso vastaa pai-
kallisia tarpeita ja onnettomuusuhkia.

2012-2015

3. Aluehallintovirasto valvoo ympéristéterveydenhuollon palvelujen saatavuutta alueellaan ja ohjaa

kuntia varmistamaan riittavét palvelut.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- Aluehallintovirasto on ohjannut kuntien suunnitelmien laatimista ja arvioinut niiden
toteutumista eldinlddkintdhuollon osalta Eviran kanssa tehdyn toiminnallisen tulos-
sopimuksen mukaisesti.

2012-2015

Pienemmat hyvinvointi-, terveys- ja sivistyserot

1. Aluehallintovirasto ohjaa kuntia edistiméain asukkaidensa terveyttd ja hyvinvointia lainsdddédnnon

mukaisesti.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

Aluehallintovirasto

- onvalvonut, ettd terveydenhuoltolain toimeenpano toteutuu valtakunnallisten linja-
usten mukaisesti.

- on kiinnittdnyt erityistd huomiota vdestoryhmien vilisten hyvinvointi- ja terveysero-
jen vihentdmiseen.

- on seurannut ja tukenut ennakkovalvonnan keinoin terveydenhuoltolain sdddosten
edellyttdmdd hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen toteutumista kunnissa, yhteis-
toiminta-alueilla ja sairaanhoitopiireissd.

- onvalvonut, ettd terveydenhuollon toimintayksikéiden suunnitelmat laadunhallin-
nasta ja potilasturvallisuudesta on laadittu sekd tdytintéonpanon vastuuhenkilot ja
toimijat on nimetty

- onvalvonut, ettd asiakaskeskeisyys toteutuu sosiaali- ja terveyspalveluissa.

Mittarit:
- Kaikissa alueen kunnissa on tehty terveyden ja hyvinvoinnin alueelliset strategiat ja
suunnitelmat.

2012-2015

2. Aluehallintovirasto toimii asiantuntijana kuntauudistuksen valmistelussa.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- Aluehallintovirastojen vahva paikallistuntemus niin alueesta yleensd kuin toimi-
alueensa kuntien kehityksestd, niiden sosiaali- ja terveystoimen ja sivistystoimen
toimivuudesta sekd peruspalvelujen saatavuuden kokonaistilasta on kuntauudis-
tuksen vaikutusten arvioinnissa hyddynnetty.

2012-2015

3. Aluehallintovirasto vaikuttaa sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen ohjelman Kaste II toimeen-

panoon osallistumalla ohjelman alueellisiin johtoryhmiin

Tavoitteen toteutumisen arviointi:
- Aluehallintovirasto on osallistunut KASTE II -ohjelman alueellisiin johtoryhmiin.

2012-2015

4. Ikdihmisten palvelut ovat tarkoituksenmukaiset ja laadukkaat.
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Tavoitteen toteutumisen arviointi:

Aluehallintovirasto

- on osallistunut kotiin annettavien palveluiden ja hoidon valtakunnallisen valvonta-
ohjelman toimeenpanoon ja pdivitykseen yhteistydssd Valviran kanssa.

- on varmistanut uuden lainsddddnnon toimeenpanon alueellaan (uudistuva sosiaali-
huoltolaki ja laki idkkddin henkilon sosiaali- ja terveyspalvelujen saannin turvaami-
sesta).

- on ohjannut ja valvonut yksityisid ja julkisia ikdihmisten palveluja valvontasuunni-
telman mukaisesti’.

- Tavoitteen toteutumista arvioidaan valmisteilla olevien valvontaohjelmien kriteerei-
den pohjalta.

2012-2015

5. Aluehallintovirasto edistdd opetustoimen henkildston ammatillista osaamista sekd valtakunnallisten
koulutuspoliittisten tavoitteiden toteutumista alueen tarpeet huomioon ottaen lyhytkestoisilla koulu-
tus- ja informaatiotilaisuuksilla, joiden suunnittelu ja toteutus perustuu hallitusohjelmaan, Koulutuk-
sen ja tutkimuksen kehittimissuunnitelmaan sekd opetus- ja kulttuuriministerion vuotuiseen talousar-

viota tarkentavaan suunnitelmaan.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- Aluehallintovirasto on raportoinut opetushenkiloston tdydennyskoulutuksen infor-
maatio-ohjauksesta ja toiminnan toteutumisesta opetus- ja kulttuuriministeriolle
ministerion talousarviota tarkentavan suunnitelman mukaisesti.

Mittarit:
- Suomen- ja ruotsinkielisten koulutustilaisuuksien, koulutukseen osallistujien ja kou-
lutettavapdivien mddirdit

2012-2015

6. Aluehallintovirasto toimii valtioapuviranomaisena Osaava-ohjelman toimeenpanossa. Aluehallin-
tovirasto tiedottaa ohjelmasta, edistdd ohjelman tavoitteiden mukaisten verkostojen syntymisti ja yh-
teistyOtd, seuraa ja arvioi rahoitettujen verkostohankkeiden edistymisté seké edistédéd hyvien kédyténtei-

den levidmistd alueellisesti sekd kansallisessa yhteistyOssa.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:
- Aluehallintovirasto on raportoinut Osaava-ohjelman toimeenpanosta opetus- ja
kulttuuriministeriélle sekd sidosryhmille kansallisessa yhteistydssd sovitulla tavalla.

Mittarit:

- Suomen- ja ruotsinkielisten koulutustilaisuuksien mddrdt

- Suomen- ja ruotsinkieliseen koulutukseen osallistujien ja koulutettavapdivien mdd-
rdt

2012-2015

7. Aluehallintovirasto tiedottaa koulutuksen kansainvilistymispalveluista ja luo koulutusta koskevia

yhteistyomahdollisuuksia.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- Aluehallintovirasto on tiedottanut kansainvilistymispalveluista Kansainvdlisen hen-
kilovaihdon keskuksen (CIMO) kanssa solmittujen sopimusten mukaisesti.

- Aluehallintovirasto on luonut alueen toimijoille ldhialueyhteistyomahdollisuuksia
tarkoitukseen osoitetun opetus- ja kulttuuriministerion erillismddrdrahapddtoksen
mukaisesti.

2012-2015

! Vanhusten ympirivuorokautisten palveluiden valvontasuunnitelman toimeenpano-ohjelma vuodelle

2010/pivitys 2012.
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1. Lasten, nuorten ja perheiden ehkéisevit sosiaali- ja terveyspalvelut vastaavat kohdevéeston tarpei-

ta.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:
Aluehallintovirasto on osallistunut yhteistyéssd Valviran kanssa

lastensuojelun ympdrivuorokautisen hoidon ja kasvatuksen sekd lastensuojelun
kdsittelyprosessin valtakunnallisen valvontaohjelman valmisteluun, toimeenpa-
noon ja pdivitykseen.

kotiin annettavien palveluiden ja hoidon valtakunnallisen valvontaohjelman toi-
meenpanoon ja pdivitykseen.

neuvolatoimintaa, koulu- ja opiskelijaterveydenhuoltoa sekd lasten ja nuorten eh-
kdisevdd suun terveydenhuoltoa koskevan valvontaohjelman toimeenpanoon.

Mittarit:

Lasten, nuorten ja perheiden ehkdisevien terveyspalveluiden alueelliset erot ovat
kaventuneet.

2012-2015

2012-2015

2. Aluehallintovirasto ehkéisee alkoholihaittoja alkoholiohjelman ja alkoholihallinnon valtakunnalli-
sen valvontaohjelman 2011 - 2012 mukaisesti.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:
Aluehallintovirasto

on jatkanut alkoholiohjelman alueellista koordinaatiota tavoitteenaan mallin va-
kiinnuttaminen. Kokonaisuus liittyy kiintedsti terveyden edistimiseen.

on toteuttanut alkoholiohjelman toimeenpanoa poikkihallinnollisena yhteistyond
on osallistunut alkoholihallinnon valtakunnallisen valvontaohjelman 2011 - 2012
pdivitykseen ja toimeenpanoon yhteistydssd Valviran kanssa painopisteend pdihty-
neille anniskelun valvonnan ja sanktioinnin tehostaminen..

2012-2015

3. Aluehallintovirasto ehkiisee 1dhisuhde- ja perhevikivaltaa.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:
Aluehallintovirasto

on osallistunut ldhisuhde- ja perhevikivallan ehkdisemisen valvontaohjelman val-
misteluun.

seuraa lihisuhteissa ja perheissd tapahtuvan vékivallan ehkdisyn suositusten toi-
meenpanoa osana sisdisen turvallisuuden ohjelmaa.

2012-2015

4. Aluehallintovirasto huolehtii asianmukaisen rikos- ja riita-asioiden sovittelutoiminnan yhdenmu-
kaisesta saatavuudesta.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:
Aluehallintovirasto

on jdrjestdnyt sovittelutoiminnan niin, ettd sovittelupalvelua on saatavissa asianmu-
kaisesti ja yhdenmukaisena alueen ja maan kaikissa osissa.

on kehittinyt sovittelutoimintaa STM:n, THL:n, OM:n, SM:n (poliisi) ja aluehallin-
tovirastojen yhteistyond.

on edistdnyt sovittelun kiyttéd hallitusohjelman mukaisesti erilaisissa rikos- ja rii-
ta-asioissa oikeudenkdyntimenettelyn nopeuttamiseksi.

Sovittelun keskitetty koulutusvastuu on yhdelld vuosittain vaihtuvalla aluehallintovi-
rastolla. Aluehallintovirastot ovat vuorollaan hoitaneet keskitetysti sovittelun koulu-
tuksen.

2012-2015

5. Mielenterveys- ja pdihdety6 seki lastensuojelu ovat tirked osa paikallista hyvinvoinnin ja tervey-
den edistdmistyotd ja syrjdytymisen ehkdisya.
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Tavoitteen toteutumisen arviointi:
Aluehallintovirasto

tarjoaa alueellista informaatio-ohjausta sekd tukea sosiaali- ja terveydenhuollon
ehkdisevdn tyon hyvien kdytdintdjen tunnetuksi tekemisessd.

ennaltaehkdisee syrjdytymistd muun muassa seuraamalla peruspalvelujen saata-
vuutta sekd tdydennyskoulutuksen ja informaatio-ohjauksen kautta.

osallistuu yhteistydssd Valviran johdolla tapahtuvaan mielenterveys- ja pdihdehuol-
lon ympdrivuorokautisia asumispalveluja sekd pdihdehuollon laitoshoitoa koskevan
valtakunnallisen valvontaohjelman toimeenpanoon osana normaalia ohjaus- ja val-
vontatyotd.

2012-2015

6. Aluehallintovirasto varmistaa ylivelkaantumisesta aiheutuvien ongelmien vihentdmiseksi talous- ja
velkaneuvonnan riittdvin saatavuuden ja laadun.

Mittari: Jonotusaika talous- ja velkaneuvontaan keskimddrin 60 vrk

| 2012-2015

7. Aluehallintovirasto ohjaa kuntia, jotta toimeentulotuki tulee myonnettyd asianmukaisesti.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:
Aluehallintovirasto

osallistuu toimeentulotukea koskevien valtakunnallisten valvontaohjelmien valmiste-
luun ja toimeenpanoon yhteistyossd Valviran kanssa.

ohjaa kuntia, jotta toimeentulotuki tulee mydonnettyd asianmukaisesti

seuraa toimeentulotuen myéntdimiseen liittyvid mddrdaikoja.

Mittari: Toimeentulotuen myéntdmiselle asetettuja mddrdaikoja on noudatettu.

2012-2015
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2.2 Tasa-arvoinen yhteiskunta — Perusoikeudet ja oikeusturva

Pohjois-Suomen aluehallintoviraston alueelliset haasteet ydinprosessiin liittyen.:

—  Valvonnan painopisteen siirtdmisen ennakoivaan valvontaan odotetaan vihentdvin jatkuvasti
kasvaneiden kanteluiden, valitusten ja ilmoitusten ja niiden perusteella suoritettavien valvontateh-

tavien mddrdd.

—  Valvonnassa kertyvd tieto saatava ohjaustoiminnan ja ohjaustoiminnassa kertyvd tietoa valvonta-
toiminnan kdyttoon entistd nopeammin ja tehokkaammin. Kuntien saatava palautetietoa toimin-

nastaan entistd nopeammin _ja monipuolisemmin.

—  Ympdristélupien kdsittelyssd huomioitava erityissddnnokset alueen viestollisend erityispiirteend

olevan Euroopan ainoan alkuperdiskansan saamelaisten aseman turvaamiseksi.

Valvonnan painopiste ennaltaehkaisyyn

1. Aluehallintovirasto késittelee valitukset, oikaisupyynnét, kantelut ja lausuntopyynnot sekd arvioi
niiden pohjalta oikeusturvan tilaa ja toteutumista kansalaisten yhdenvertaisuuden sekd oikeusturvan
nikokulmasta. Aluehallintovirasto antaa ndihin tehtéviin liittyvaa koulutusta, ohjausta ja neuvontaa.

Mittarit (palvelukyky ja laatu):
Kanteluiden keskimddrdinen kdsittelyaika
- Ratkaistut kantelut / saapuneet kantelut
- Valitusten ja lausuntojen keskimddrdinen kdsittelyaika
- Ratkaistut valitukset / saapuneet valitukset
- Ratkaistut lausunnot / saapuneet lausunnot
- Oppilasarvioinnin oikaisupyyntdjen keskimddirdinen kdsittelyaika
- Ratkaistut oppilasarvioinnin oikaisupyynnét / saapuneet oikaisupyynnot

Mittarit (suoritteet ja julkishyiodykkeet):

- Suomen- ja ruotsinkieliset sivistystoimen oikeusturvatehtdviin liittyvit koulutustilai-
suudet

Mittarit (toiminnallinen tehokkuus):

- Suoritteita / htv

- Kustannukset euroa / suorite

2012-2015

2. Aluehallintovirasto tehostaa ja nopeuttaa kanteluiden kisittelya.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- Kanteluprosessin tehostamisen mydtd voimavaroja on siirretty ennaltaehkdisevddn
toimintaan.

- Aluehallintovirasto on varautunut kanteluasioiden kdsittelyyn liittyvien lainsddddn-
témuutosten tdytintéonpanoon vuonna 2012 ja toteuttanut muutokset kantelumenet-
telyissd tehokkaasti lakimuutosten voimaantultua vuonna 2013

Mittarit (palvelukyky ja laatu):

- Kanteluiden keskimddrdiset késittelyajat
Mittarit (toiminnallinen tehokkuus):

- Kanteluiden mddrd / htv

- Kustannukset euroa / kantelu

2012-2015

2012-2013

Tavoite koskee kaikkia aluehallintovirastoja ja toiminnan kehittdmisyksikkoa
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estolle. Aluehallintovirasto lisdd ennalta ehkdisevin tyon osaamista.

3. Aluehallintoviraston valvonnan painopiste siirtyy ennaltachkdisevddn valvontaan. Aluehallintovi-
rasto kiinnittdd erityistd huomiota ennaltachkdisevddn toimintaan ja hoidon ja hoivan saatavuuteen
sekd siihen, miten ennaltachkéisevistd toiminnasta ja hoidon ja hoivan saatavuudesta tiedotetaan va-

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

Aluehallintovirasto

- onvalvonut kuntien opiskelu- tai tyéterveyshuollon ulkopuolelle jédville suunnatta-
van terveysneuvonnan ja terveystarkastuksien toteutumista

- on valmistellut ja toimeenpannut yhdessd Valviran kanssa valtakunnallisen hoitoon
pddsyn valvontaohjelman (Kiireetdon hoito). (Kiireettémddn hoitoon pddsee tervey-
denhuollon ammattihenkilon vastaanotolle tarpeen mukaan 3 pdivdssd.)

- onvalvonut, ettd sosiaalihuoltolaissa sdddetty viliton sosiaalipalvelujen tarpeen
arviointi toteutuu kiireellisissd tapauksissa kaikissa kunnissa (sosiaalipdivystys) ja
muissa kuin kiireellisissd tapauksissa arviointi toteutuu 7 arkipdivin kuluessa.

2012-2015

vastaavista jirjestelyistd 60 pdivda ennen niiden toteuttamista.

4. Aluehallintovirasto ohjeistaa kuntia ja yksityisid koulutuksen yllipitdjid ilmoittamaan mahdollises-
ta perusopetuksen, lukiokoulutuksen ja ammatillisen koulutuksen opettajien lomautuksesta tai muista

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- Aluehallintovirasto on antanut ennen opettajien lomautusten toteuttamista perus-
opetuksen, lukiokoulutuksen ja ammatillisen koulutuksen jdrjestdjille informaatio-
ohjausta oppilaiden ja opiskelijoiden oikeuksista ja opetuksenjdrjestdjin lomau-
tuksen aikaisista velvollisuuksista. Aluehallintovirasto raportoi pyydettdessd tie-
dossaan olevista lomautuksista opetus- ja kulttuuriministeriolle.

Mittarit:

- Kadsiteltyjen perusopetuksen, lukiokoulutuksen ja ammatillisen koulutuksen opetta-
Jjien lomautuksiin liittyvien lomautusten aikaisen opetuksen jdrjestdmistd koskevien
ilmoituksien mddrd.

2012-2015

Yhdenmukaiset ja vaikuttavammat ratkaisut

teita.

1. Aluehallintovirasto noudattaa paatoksenteossa yhdenmukaisia menettelytapoja ja yhtendisid perus-

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- Aluehallintovirasto on osallistunut aktiivisesti uusien yhdenmukaisten menettely-
tapojen, pddtoksenteon yhtendisten perusteiden ja toimintamallien kehittdmiseen
sekd niiden kédyttéonottoon.

- Kehittdmishankkeiden /-projektien yhteydessd on luotu pddtoksenteolle yhtendisid
perusteita ja seurantaan uusia menettelytapoja.

- Aluehallintovirasto tekee yhteistyotd oikeusturvatehtivissd muiden aluehallintovi-
rastojen kanssa, jotta viraston tekemien pddtosten ja pddtoksenteossa noudatetta-
vien menettelytapojen yhtendisyys varmistetaan.

Mittarit:

- Kanteluasioiden tydtilan kiytto ja kiytettdvyys

- Lupien ja kanteluiden keskimddrdiset kdsittelyaikaerot aluehallintovirastojen vd-
lilla

- Ympdristolupavastuualueen mittarina yhtendisyys AVlen vidlilld eri ratkaisuko-
koonpanojen osuuksissa pdcdtetyissd asioissa.

2012-2015

| 2. Aluehallintovirastot parantavat ratkaisujensa vaikuttavuutta.
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Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2013-2015

- Aluehallintovirasto on ottanut kdyttoon uudet toiminnan vaikuttavuuden seuran-
tamenetelmdt (arviointi 2013 ja 2015). Mittaria tarkennetaan valvontaprojektin ja
mahdollisesti sen jilkeen asetettavan valvontahankkeen tekemien ja niiden pohjal-
ta hyviksyttyjen ehdotusten perusteella

- Aluehallintovirasto on turvannut toiminnanharjoittajien ja palveluntuottajien yh-
denmukaisen kohtelun sekd haitankdrsijéiden ja muiden asianosaisten osallistu-
mis- ja vaikutusmahdollisuudet

3. Aluehallintovirastot vaikuttavat ymparistonsuojelun valtakunnallisessa yhteistydssd ympéristolupi-
en yhtendisyyden edistdmiseen.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015

- Aluehallintoviraston ympdristolupavastuualue on osallistunut AVIen, ELYjen ja
YM:n yhteisissd toimialaryhmissd ja yhteistydssd teollisuuden kanssa BAT-
ryhmissd teollisuuspddstodirektiivin mukaisten toimialakohtaisten lupaehtoja sito-
vien BAT-mddrittelyiden (ns. BREF-asiakirjat) valmisteluun.

- Toimialaryhmdt ovat valmistelleet linjauksia ja laatineet mallilupapddtéksid lupa-
kdsittelyn sihkdiseen tietojdrjestelmddin sekd seuranneet oman toimialansa lupien
yhdenmukaisuutta.

- seurantamittari: BREF-asiakirjojen valmisteluun osallistuminen

4. Aluehallintovirasto varmistaa palvelutason sidilyttimisen seuraavissa uudistuksissa erityisesti siir-
tymédvaiheessa ja luo samalla pohjaa yhtendisille menettelyille ja lain soveltamiskdyténndille:

- vuoden 2012 alusta voimaan tuleva vesilaki

- vuonna 2013 teollisuuspaistodirektiivin voimaanpanon takia muuttuva ymparistonsuojelulaki

Mittarit: 2012-2015
- Ympdristonsuojelulain ja vesilain mukaisten asioiden mddrdt ja kdsittelyajat

Nopea, laadukas ja tehokas lupien kasittely

1. Aluehallintovirasto késittelee luvat nopeasti, laadukkaasti ja tehokkaasti. Lupien késittelyprosesse-
ja yhdenmukaistetaan ja tehostetaan laatutydssd/prosessitydssd. Lupien kisittelyajat lyhenevat. Kan-
salaisten yhdenvertaisuuden parantamiseksi alueellisissa lupakdytdnndissd ja valvontatoiminnassa
Valviran koordinoivaa ja ohjaavaa roolia suhteessa aluehallintovirastoihin vahvistetaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tehtéivissa.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012- 2015

- Aluehallintoviraston lupahallinnossa on noudatettu hyvin hallinnon periaatteita
tulostavoitteeksi asetettujen kdsittelyaikojen puitteissa.

- Aluehallintovirastojen lupamenettelyt on vertailtu (valvontaprojekti),

- Aluehallintovirastot ovat toteuttaneet sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaohjel-
mia yhdenmukaisesti.

- Aluehallintoviraston ja VALVIRAn yhteinen sosiaali- ja terveydenhuollon valvon-
ta- ja lupajdrjestelmd (Valveri) on rakennettu ohjauksen ja valvonnan sekd lupa-
hallinnon tueksi.

Mittarit (palvelukyky ja laatu):

- Lupien keskimddrdiset kdsittelyajat

Mittarit (toiminnallinen tehokkuus):

- Ratkaisut / htv

- Kustannukset euroa / ratkaisu

- Yhteisten menettelyohjeiden noudattamisaste

Tavoite koskee kaikkia aluehallintovirastoja. Valvontaprojektin osalta toiminnan kehittdmisyksikko.
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1. Aluehallintovirastot parantavat valvonnan toimivuutta ja vaikuttavuutta.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

Aluehallintovirasto

- on valmistellut ja toimeenpannut valtakunnallisia valvontaohjelmia sekd toteutta-
nut suunnitelmien mukaista ja oma-aloitteista valvontaa sovittujen periaatteiden
mukaisesti. Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaohjelmat sisdltéivit ohjeita oma-
valvonnan toteuttamiseksi.

- on seurannut ja valvonut tyéterveyshuollon palveluiden saatavuutta. Tydsuojelun
vastuualue ja Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat —vastuualue ovat toimineet tar-
vittaessa yhteistyossd, mikdli tyéterveyshuollon palvelujen saatavuudessa esiintyy
alueellisia ongelmia’.

- on osallistunut Valviran johdolla vammaisten henkiloiden ympdrivuorokautisia
asumispalveluja koskevan valvontaohjelman toimeenpanoon ja pdivitykseen.

Aluehallintovirasto on valvonut seuraavia kuntien toimia:

- Vammaisen henkilon palvelutarve on selvitetty mddrdajassa. Yksilolliset palvelu-
suunnitelmat laaditaan viivytyksettd ja yhdessd asiakkaan kanssa. Palvelusuunni-
telmat ovat kuntien vammaispalveluiden suunnittelun pohjana.

- Vaikeavammaiset henkilot ovat saaneet henkilokohtaista apua pdivittdisiin toimiin,
ty6hon ja opiskeluun henkilon vilttdmdttomdn tarpeen mukaan sekd harrastuksiin
osallistumiseen ja sosiaalisen vuorovaikutukseen vihintddn 30 tuntia kuukaudes-
sa.

2012-2015

2012-2014

2. Aluehallintovirasto valvoo ja ohjaa kuntia niiden valvoessa tupakkalain toteutumista.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

Aluehallintovirasto

- onvalvonut, ettd kuntien valvoma tupakkatuotteiden luvanvarainen vihittdismyyn-
ti ja esilldpitokielto toimivat sddnndsten mukaisesti.

- on osallistunut Valviran johdolla tupakkalain valvontaohjelman toimeenpanoon ja
tarvittaessa sen pdivitykseen.

2012-2015

Terveet ja toimivat markkinat

hallintovirasto edistié toimenpiteillddn kilpailupolitiikan vaikuttavuutta alueellaan.

1. Aluehallintovirasto toteuttaa kilpailupolitiikkaa tavoitteena markkinoiden tehokas toiminta. Alue-

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- Aluehallintovirasto on palvellut toimialueensa kansalaisia ja elinkeinoharjoittajia
taloudellista kilpailua ja kilpailunrajoituksia koskevissa asioissa ja edistdnyt kil-
pailulainsddddnnén tuntemusta

- Aluehallintovirasto on vaikuttanut yhdessd Kilpailuviraston kanssa julkisen ja yk-
sityisen elinkeinotoiminnan jdrjestimiseen kilpailuneutraliteetin varmistamiseksi

- Aluehallintovirasto on parantanut markkinoiden toimivuutta tehokkaalla puuttu-
misella kartelli-vihjeisiin sekd kilpailijoiden poissuljentaan markkinoilta

- Aluehallintovirasto on edistdnyt tervettd ja toimivaa taloudellista kilpailua sekd
kuluttajien luottamusta markkinoiden toimintaan

- Aluehallintovirasto on keskittynyt toiminnassa olennaisiin kilpailunrajoituksiin
sekd rakenteellisiin kilpailunesteisiin ja rajoituksiin.

2012-2015

| 2. Aluchallintovirasto toteuttaa kuluttajapolitiikkaa tavoitteena, etti kuluttajan asema on turvallinen,

* Terveyskeskuksesta ei ole saatavissa alueen yrityksille ja omaa tydtiin tekeville tydterveyshuolto-

palveluja.
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ja ettd kuluttajat seka yrittdjat luottavat markkinoiden toimivuuteen. Aluehallintovirasto edistda toi-
menpiteillddn kuluttajapolitiikan vaikuttavuutta alueellaan.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

Aluehallintovirasto on toteuttanut kuluttajaoikeudellisia valvontakampanjoita yh-
teistyossd Kuluttajaviraston kanssa.

Aluehallintovirasto on toteuttanut valmismatkaliikkeiden valvontakampanjoita
avustaen valmismatkanostajien taloudellisen turvallisuuden varmistamiseksi Ku-
luttajavirastoa valmismatkaliikelaissa mainitun rekisterditymis- ja vakuudenaset-
tamisvelvollisuuden valvonnassa.

Aluehallintovirasto on tehnyt kuluttajapoliittisia vertailuja ja selvityksid yhteis-
tyossd Kuluttajaviraston ja /tai Kuluttajatutkimuskeskuksen kanssa.
Aluehallintovirasto on valvonut oma-aloitteisesti hyédykkeiden hintojen ilmoitta-
mista markkinoinnissa sen varmistamiseksi, ettd kuluttajilla on ollut kéytissddn
oikea informaatio ostopdcdtoksien tekemisessd.

Aluehallintovirasto on valvonut aktiivisesti ja oma-aloitteisesti kiinteistojen- ja
vuokrahuoneistojen vdlitystoimintaa varmistaen kuluttajien taloudellisen ja oikeu-
dellisen turvallisuuden sekd markkinoiden toimivuuden.

Aluehallintovirasto on valvonut teknisen vaatimuksenmukaisuuden varmistamisek-
si mittauslaitteiden varmentamisesta annettujen sddnndsten ja mddrdysten noudat-
tamista.

2012-2015
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2.3 Turvallinen yhteiskunta — Asuin-, tyo- ja elinympariston

terveellisyys ja turvallisuus

Pohjois-Suomen aluehallintoviraston alueelliset haasteet ydinprosessiin liittyen:

Alueellisella turvallisuusyhteistyélld tuetaan nuorten syrjdytymisen, alkoholihaittojen ja vikivallan
ehkdisyd. Erityistd huomiota kiinnitetddn harvaanasuttujen alueiden turvallisuustilanteeseen.

Ympdristoluvilla rajoitetaan ympdriston pilaantuminen ja sen vaara hyviksyttiville tasolle rakennet-
taessa toimialueelle suunniteltuja biodiesellaitoksia ja ydinvoimalaa ja kaivostoiminnan kasvaessa
voimakkaasti.

Suuriin rakennushankkeisiin liittyvdt turvallisuusriskit on ennakoitava. Liséksi on varmistettava perus-
Jja turvallisuuspalvelujdrjestelmdn kyky vastata voimakkaassa kasvussa olevien toimialojen rakenta-
misaikana kasvavaan palvelutarpeeseen.

Rakennemuutoksessa olevan alkutuotannon elintarvikeketjun turvallisuus varmistettava kiinnittamdlld
erityistd huomiota mm. eldinten hyvinvointiin ja yrittdjien tyoturvallisuuteen.

Ldhialueyhteistyolld vihennetddn Suomen ja Vendjdn rajaan liittyvdstd taloudellisten ja sosiaalisten
olosuhteiden suuren eron synnyttdmid epdvarmuustekijoitd.

Terveellinen ja turvallinen elinymparisto

1. Aluehallintovirasto valvoo ja arvioi kuntien ympéristéterveydenhuollon valvontasuunnitelmia.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015
Aluehallintovirasto on

valvonut, ettd kuntien valvontasuunnitelmat on tehty ja on arvioinut kaikkien toimi-
alueensa kuntien valvontasuunnitelmat vihintddn kerran valvontaohjelmakaudella
painottuen kauden alkupuolelle sekd toteutumat kerran vuodessa

on raportoinut ja laatinut yhteenvetoraportin alueensa kuntien valvontasuunnitel-
mien toteutumisen arvioinneista Valviralle, Eviralle ja Tukesille valvontaohjelman
mukaisesti vuosittain.

Jatkanut kuntien valvontasuunnitelmien suunnittelua ja kehittimistd yhteistydssd
Valviran, Eviran ja Tukesin kanssa. 2012
ohjannut ja valvonut vuonna 2012 kuntien uuden valvontaohjelmakauden (2011 —
2014) suunnitelmien laatimista.

2. Aluehallintovirasto osallistuu terveydensuojeluun.

Tavoitteen toteutumisen arviointi. 2012-2015
Aluehallintovirasto on osallistunut terveydensuojeluun:

kehittamdlld ldhialueyhteistyotd asiantuntija-avun ja yhteistyon keinoin: turvalli-
suus, ympdriston tila, tartuntataudit.

osallistumalla kansallisen terveydensuojeluohjelman sekd kansalliseen talousveden
turvallisuussuunnitelman laatimiseen. AVIt tekeviit yhteistyotd ELY-keskusten kans-
sa edelld mainittujen suunnitelmien ja ohjelmien laatimisen tukemiseksi.
kartoittamalla, miten kuntien terveydensuojeluviranomaiset ovat osallistuneet lau-
sunnonantajina tai ohjausryhmien jdsenind kaavamenettelyihin tai ympdristévaiku-
tusten arviointimenettelyihin (YVA laki).

| 3. Aluchallintovirasto ohjaa ja valvoo paikallista ympiristéterveydenhuoltoa.
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Tavoitteen toteutumisen arviointi:

Aluehallintovirasto

- on edistdanyt ja tukenut kuntia ympdristoterveydenhuollon yhteistoiminta-alueiden
muodostamisessa ja toiminnan kdynnistimisessd sekd kehittimisessd.

- on seurannut yhteistoiminta-alueiden muodostumista alueellaan ja raportoimalla
tilanteesta ministeriéon vuoden viilein.

- on vahvistanut yhtendisid ja tehokkaita valvontakdytintojd eri ympdristoterveyden-
huollon osa-alueilla vuosittain.

- on kdynnistdnyt yhteistyossd Valviran kanssa kuntien terveydensuojelu- ja tupakka-
valvonnan ohjaus- ja arviointikdyntien toteuttamisen.

- on kehittinyt yhteistyossd Valviran ja Eviran kanssa valvontasuunnitelmien ja nii-
den toteutuman arviointimenetelmid.

- on tukenut ympdristoterveydenhuollon tietojdrjestelmien (ns. KUTI-YHTI) kéiyt-
téonottoa kuntien valvontayksikoissd.

- on osallistunut ympdristioterveydenhuollon néikyvyyden lisddmiseksi jdrjestettdvdidn
valvontaprojektiin yhdessd ympdristoterveydenhuollon keskusvirastojen kanssa.

2012-2015

4. Aluehallintovirasto tukee kuntien ympéristonsuojeluviranomaisten toimintaa yhteistydssa elinkei-

no-, litkkenne- ja ympéristokeskusten kanssa.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:
- Aluehallintovirasto on tarjonnut kunnille koulutusta ja muuta asiantuntija-apua

Mittarit (seurantamittareita):

- Koulutustilaisuuksien mddrd

- Osallistuneiden kuntien mddrd
- Osallistujamddrd

2012-2015

5. Aluehallintovirasto ohjaa elintarvikevalvontaa ja varmistaa valvonnan yhdenmukaisuuden.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- Aluehallintovirasto on ohjannut kuntien viranomaisia elintarvikevalvonnan toi-
meenpanossa ja kehittimisessd Eviran kanssa tehdyn toiminnallisen tulossopimuk-
sen mukaisesti.

2012-2015

6. Aluehallintovirasto huolehtii eldinsuojeluvalvonnasta alueellaan.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:
- Aluehallintovirasto on ohjannut ja toteuttanut eldinsuojeluvalvontaa Eviran kanssa
tehdyn toiminnallisen tulossopimuksen mukaisesti.

2012-2015

7. Aluehallintovirasto vastaa lakisditeisesti vastustettavien eldintautien seurannasta ja torjunnasta alu-

eellaan.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- Aluehallintovirasto on hoitanut todetut eldintautitapaukset nopeasti ja tehokkaasti

- Aluehallintovirasto on jdrjestdinyt eldinten terveyteen liittyvin seurannan ja valvon-
nan Eviran kanssa tehdyn toiminnallisen tulossopimuksen mukaisesti

2012-2015

8. Aluehallintovirasto valvoo eldinlddkintdhuoltopalvelujen saatavuutta alueellaan ja ohjaa kuntia

varmistamaan riittavit palvelut eldinlddkintdhuoltolain mukaisesti.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:
- Aluehallintovirasto on ohjannut kuntien suunnitelmien laatimista ja arvioinut niiden
toteutumista Eviran kanssa tehdyn toiminnallisen tulossopimuksen mukaisesti

2012-2015

9. Aluehallintovirasto ehkdisee ympariston pilaantumista, edistdd energia- ja materiaalitehokkuutta,
turvaa terveellisen ja viihtyisdn ympériston, ehkiisee jitteiden syntya ja haitallisia vaikutuksia sekd
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torjuu ilmastonmuutosta.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015

- Aluehallintovirasto on ympdristolupapdditoksid tehdessddn huomioinut uuden jdite-
lainsddddnnon sisdltdmdn etusijajdrjestyksen ja materiaalitehokkuuden.

- Aluehallintovirasto tehostaa jdtevedenpuhdistamojen ympdristolupien kdsittelyssd
vhdyskuntajdtevesien typenpoistoa Suomen Itdmeren suojeluohjelman periaatteiden
mukaisesti.

10. Aluehallintovirasto edistid sivistystoimen osalta sosiaalista turvallisuutta ja syrjdytymisen ehkai-
semistd mm. lisddmalla opetushenkildston tieto- ja viestintdtekniikkaan liittyvda osaamista, jolla edis-
tetddn oppilaiden tieto- ja viestintitekniikan eettistd kiyttoa.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015

- Aluehallintovirasto on jdrjestdnyt opetushenkiloston lyhytkestoisia koulutus- ja in-
formaatiotilaisuuksia sosiaalisen turvallisuuden edistimiseksi, syrjdytymisen ehkdi-
semisen sekd tieto- ja viestintdtekniikan eettisen kdyton edistdmiseksi.

Luonnonvarojen kestava kaytto

1. Aluehallintovirasto edistdd, jarjestdd ja sovittaa yhteen ymparisto- ja vesilupien kisittelyssa vesiva-
rojen ja vesiympariston kestdvaa kayttod, ehkiisee ja vihentda vedestd ja vesiympériston kaytosta
aiheutuvia haittoja sekd parantaa vesivarojen ja vesiympdriston tilaa.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015

- Aluehallintovirasto on edistinyt ympdristo- ja vesilupien kdsittelyssd osaltaan vuo-
sille 2010-2015 vahvistettujen vesienhoitosuunnitelmien ja valtakunnallisten aluei-
denkdyton ympdristotavoitteiden toteutumista.

- Lupakdsittelyssd on otettu huomioon suostrategian ja valtioneuvoston periaatepdd-
tésten kannanotot, joiden mukaan tavoitteena on ohjata turvetuotanto jo ojitetuille
tai muuten luonnontilaltaan merkittivisti muuttuneille soille ja kdytostd poistetuille
suopelloille.

Yhteiskunnan toiminta poikkeusoloissa ja hairiGtilanteissa on turvattu

1. Aluehallintovirasto sovittaa yhteen varautumista ja valmiussuunnittelua seké siihen liittyvén yhteis-
toiminnan jérjestdmistd toimialueellaan.

a) Aluehallintovirastolla on ajantasainen valmiussuunnitelma

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015

- Aluehallintoviraston valmiussuunnitelma on tehty/pdivitetty.

- Aluehallintovirastolla on kdytettivissd johtamistilat siten, ettd aluehallintovirasto
voi hoitaa tehtividdn myds tehostettua toimintaa vaativissa hdiriotilanteissa.

- Aluehallintoviraston poikkeusolojen johtamistilat ovat otettavissa kdyttéon yhden
kuukauden kuluessa.

- Avainhenkilésto on perehdytetty valmius- ja muissa harjoituksissa.

b) Eri viranomaisten valmiussuunnittelu sovitetaan yhteen yhteiskunnan turvallisuusstrategian ja riski-
analyysien pohjalta alueellisessa valmiustoimikunnassa.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015
- Valmiustoimikunta on pitinyt toimintasuunnitelmansa mukaiset kokoukset..

c¢) Aluehallintovirasto vastaa alueellisesta varautumisesta ympéristoterveydenhuollon erityistilanteisiin
sekd ohjaa kuntien varautumista siind.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015

Aluehallintovirasto

- on varmistanut, ettd ympdristoterveydenhuollon yhteistoiminta-alueilla on ympdris-
toterveyden erityistilanteiden varautumissuunnitelmat, ja ne on koordinoitu muiden
kunnan hallintokuntien kanssa.
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- on laatinut terveydensuojelulain 52 §:ddn perustuvan suunnitelman erilaisia erityis-
tilanteita varten, jotka saattavat vaatia AVI:n toimenpiteitd.

d) Kansallinen pandemian toimintasuunnitelma on toimeenpantu kunnissa ja todennékoisiin erityisti-
lanteisiin on varauduttu.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015

Aluehallintovirasto

- onvalvonut, ettd kunnissa on kattavat pandemiasuunnitelmat ja kunnat ovat testan-
neet ja harjoitelleet mahdollisia erityistilanteita.

- on varautunut pandemiaan yhteistydssid THL:n, Fimean ja TTL:n kanssa.

e) Aluehallintovirasto varautuu eldintautiepidemioiden varalta.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015

- Aluehallintovirastojen eldintauteja koskevat valmiussuunnitelmat ovat kattavat ja
niitd pdivitetddn sddnnollisesti

- Aluehallintovirasto on antanut koulutusta alueellaan eldintauteihin varautumisesta.

f) Aluehallintovirasto laatii yhteistydssd Itd-Suomen aluehallintoviraston kanssa péivittdistavarahuol-
lon aluepoolin pilotoinnin tuloksena koordinoidun ehdotuksen alue- ja paikallishallinnon tehtdvista ja
roolista paivittdistavarahuollon héiriétilanteissa tavoitteena saada kokemuksia, miten toiminta eli péi-
vittdistavarahuoltoon varautuminen saadaan ohjeistettua.

- Fhdotusta on hyddynnetty pdivittiistavarahuoltoon varautumisen ohjeistuksessa. | 2012

g) Aluehallintoviraston ja pelastuslaitosten vilinen tyonjako kuntien valmiussuunnittelun tukemisessa
on selked.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015

- Aluehallintovirasto on selvittdnyt, mitd sopimuksia toimialueensa pelastuslaitokset
ovat tehneet kuntien valmiussuunnittelun tukemisesta.

- Aluehallintovirasto ja pelastuslaitokset ovat sopineet tyonjaosta.

h) Aluehallintovirasto toimeenpanee yhdessi Pelastusopiston kanssa valmiusharjoituksia ja osallistuu
erikseen sovitulla tavalla valtakunnallisiin harjoituksiin.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015
- Pelastusopiston kokoaman palautteen sisdlto

- Suunnitellut harjoitukset on toteutettu.

Mittarit

- Valmiusharjoitusten koulutettavapdivien mddird

2. Aluehallintovirasto tukee toimivaltaisia viranomaisia ja tarvittaessa sovittaa yhteen toimintaa niiden
kesken viranomaisten johtaessa turvallisuuteen liittyvii tilanteita.

a) Aluehallintovirastolla on valmius keritd alueen tilannekuvaa normaaliolojen laajoissa ja pitkikes-
toisissa hiiridtilanteissa ja tarvittaessa myds toimivaltaisen viranomaisen pyynnosta.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015
- Yhteyksien toimivuus kaikissa oloissa on varmistettu.
- Tilat toimintaa varten on varattu ja ne on varustettu asianmukaisesti.
- Henkildsté on koulutettu.

b) Aluehallintovirasto on sopinut osana varautumisen yhteensovittamista erilaisten vakavien ja pitka-
kestoisten tilanteiden edellyttdmistd yhteistoimintajérjestelyistd sekd mahdollisista toimivaltaisen vi-
ranomaisen tukemiseen ja eri viranomaisten toiminnan yhteensovittamiseen liittyvistd toiminnoista.
Lisdksi aluehallintovirasto yllépitdéd kykyé toimeenpanna nimai yhteistoimintajdrjestelyt tarvittaessa.

c¢) Aluehallintovirasto tukee sisdasiainministeriotd sen pelastuslain mukaisissa tehtivissd vuosittaisessa
yhteistyotapaamisessa erikseen sovittavalla tavalla.

3. Aluehallintovirasto valvoo sitd, ettd erityistd vaaraa aiheuttavien kohteiden (ns. SEVESO-laitokset)
ulkoiset pelastussuunnitelmat on laadittu sdddosten mukaisesti ja ettd vaaditut harjoitukset on jérjestet-
ty sekd raportoi asiasta sisdasiainministeriolle.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: | 2012-2015
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- Aluehallintovirasto on arvioinut SEVESO-laitosten ulkoiset pelastussuunnitelmat

- Aluehallintovirasto on valvonut ja seurannut suuronnettomuusharjoitusten valmiste-
lua, toteutusta ja tasoa..

- Aluehallintovirasto on toimittanut selvityksen ulkoisista pelastussuunnitelmista sekd
antanut selvityksen toteutuneista harjoituksista sisdasiainministeriélle vuosittain
toukokuun loppuun mennessd.

4. Aluehallintovirasto jérjestdd yhdessa puolustusvoimien kanssa kokonaisturvallisuutta edistdvii ja
laadukkaita alueellisia maanpuolustuskursseja.

Mittarit: 2012-2015
- Alueellisten maanpuolustuskurssien koulutettavapdivien mddrd
- Kurssipalautteen keskiarvo

- Aluehallintoviraston kouluttajapdivien mddrd

Yhteisailla ja kansalaisilla paremmat valmiudet huolehtia turvallisuudes-
taan

1. Aluehallintovirasto edistii alueellisesti omatoimisen varautumisen koulutusta ja sovittaa yhteen
viranomaisten ja jarjestojen jarjestimid koulutusta.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015

- Aluehallintovirasto on esimerkiksi pelastuslaitosten johdon ja jérjestijen kanssa
pidetyin yhteistoimintatilaisuuksien avulla kartoittanut omatoimisen varautumisen
koulutuksen mddrdn ja kohdistumisen toimialueellaan.

Mittarit:
- Koulutettavapdivien mdidrd

2. Aluehallintovirasto edistéé ja tukee paikallista turvallisuussuunnittelua siséisen turvallisuuden oh-
jelman toimeenpanosuunnitelmassa linjatun mukaisesti.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015
- Aluehallintovirasto on tehnyt yhteistyotd pelastuslaitosten, poliisilaitosten ja kun-
tien kanssa.

Hatatilanteissa tarkoituksenmukaista apua

1. Aluehallintovirasto huolehtii alueen pelastustoimen valvonnasta.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015
- Aluehallintovirasto on kiinnittdnyt valvonnassaan huomiota uuden toiminta-
valmiusohjeen toteutumiseen.

2. Aluehallintovirasto osallistuu pelastuslaitosten ja pelastustoimeen osallistuvien muiden tahojen
yhteistoimintaa edistdvien suuronnettomuusharjoitusten suunnitteluun ja jirjestdmiseen.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015
- Suuronnettomuusharjoituksista saatu palaute

3. Aluehallintovirasto edistda eri tahojen yhteistoimintaa pelastustoimessa toimialueellaan.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015
- Aluehallintovirasto on edistinyt toimialueensa pelastustoimeen osallistuvien taho-
jen yhteistoimintaa esimerkiksi jdrjestamdlld toimijoiden yhteisid tilaisuuksia.




Harmaan talouden torjunta
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1. Aluehallintovirasto tekee viranomaisyhteistyoti tyosuojelun, alkoholivalvonnan, poliisin, verotta-
jan, tullin, rajavartiolaitoksen, ympéristonsuojelun valvontaviranomaisten, kilpailuviranomaisten,
elintarvikevalvonnan, tydvoimaviranomaisten ja tyoeldkevakuuttavien kesken harmaan talouden tor-

junnassa.

Tyosuojelun vastuualueella on keskeinen rooli harmaan talouden torjunnassa. Tavoitteet asetetaan

STM:n ja tydsuojelun vastuualueiden vélisissd sopimuksissa.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

Aluehallintovirasto

- on keskittinyt harmaan talouden torjuntaa erityisesti majoitus- ja ravitsemusalalle.
- on kehittinyt alkoholivalvontaa yhteistyossd Valviran kanssa.

Mittarit:
- alkoholilupatarkastuksia on suoritettu 20 -25 prosenttiin valvontakohteista
- alkoholihallinnon valvonta-asiat ratkaistaan keskimddrin 60 pdivdssd

2012-2015
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2.4 Toiminnan kehittaminen

Toiminnan vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden kehittaminen

1. Aluehallintovirasto parantaa toiminnan tuottavuutta, vaikuttavuutta ja tuloksellisuutta hallitusoh-
jelman nojalla perustettavan ohjelman mukaisesti.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015
- Asetettujen tavoitteiden saavuttaminen, suoritemddrdt, tuottavuus, mddrdrahan
riittavyys, uuden ohjelman mukaiset mittarit

Tietojohtamisen, ohjausjarjestelman ja toimintakulttuurin kehittaminen

1. Resurssimittaristoa kehitetddn ennakoivaa suunnittelua palvelevaksi.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:
- Parannettu mittaristo on kdyttéon otettavissa vuoden 2012 aikana. 2012

- On selvitetty ohjaavien ministerididen ja virastojen yhteistyénd toimialueen teh- | 2012
tdvdamddrien kehityksestd riippumaton minimiresurssi, joka kussakin AVI:issa
tarvitaan kunkin hallinnonalan tehtdvien hoitamiseksi. Minimiresurssimddrittelyt
otetaan huomioon tulossopimuksessa ja resursoinnissa vuodesta 2013 eteenpdin. | 2013-2015

- Kehitystyo jatkuu vuoden 2013 aikana.

Tavoite koskee aluehallintovirastoja, ESAVIn talousyksikkoa (resurssien kohdentuminen), tydnanta-
ja- ja henkilostopolitiikkayksikkod (henkilostoresurssien kehittdminen) sekd toiminnan kehittdmisyk-
sikkod (resurssien muutosvaikutukset toimintaan).

2. Aluehallintovirastojen johtamisessa tukeudutaan ajantasaisen ja luotettavan tiedon kiytt6on paa-
toksen teossa.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015

- Aluehallintovirasto on hyodyntinyt tehokkaasti oman organisaation ja yhteistyo-
kumppaneiden tietoa johtamisen tukena sekd innovaatioiden tuottamisessa.

- Tiedon tuottamisen ja kerddmisen sekd strategisen osaamisen lisdidmiseksi ja enna-
koivan suunnittelun tueksi aluehallintovirastoissa on jatkokehitetty olemassa olevia
tietojdrjestelmid ja arvioitu erillisen uuden johdon tietojdirjestelmdn tarve ja toteut-

taminen.

- Johdon tietojirjestelmdn esiselvitys on valmistunut 31.5.2012 mennessd ja jatko- 2012
tyostd on pddtetty esiselvityksen perusteella.

- On kehitetty PATIO:sta ennakoivaa suunnittelua ja johtamista tukeva asiakaslih- 2013

téinen tietojdrjestelmd.

1. tavoite koskee aluehallintovirastoja

2. tavoite koskee aluehallintovirastoja, toiminnan kehittimisyksikkoa ja tietohallintoyksikkoa

4. tavoite koskee PSAVIa, tietohallintoyksikkod, toiminnan kehittémisyksikkdd ja aluehallintovirasto-
ja.

3. tavoite koskee tietohallintoyksikkod ja toiminnan kehittimisyksikkoa

3. Aluehallintovirastojen riskienhallinnan menettelyitd kehitetddn seké laaditaan yhtendinen riskien-
hallintapolitiikkamalli.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015
- Toiminnan kehittimisyksikko on kehittdnyt yhteistydssd sisdisen tarkastuksen yksi-
kon ja AVlen kanssa aluehallintovirastojen riskienhallintamenettelyitd siten, ettd
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aluehallintovirastot arvioivat v. 2012 alkaen tulosohjausprosessiin kytkeytyen stra-
tegisten tavoitteiden toteutumiseen liittyvit riskit, niiden merkittivyyden ja mdcdrit-
televiit olennaisimpien riskien hallintamenettelyt.

- Sisdisen tarkastuksen toimintayksikko on edistinyt tavoitteen toteutumista.

Tavoite koskee aluehallintovirastoja, toiminnan kehittdmisyksikkod ja aluehallintovirastojen sisdisen

tarkastuksen yksikkoa.

4. Aluehallintovirasto ottaa kiytt6on CAF-itsearvioinnin

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- Aluehallintovirasto on toteuttanut CAF-itsearvioinnin vuosina 2012 ja 2014. 2012 ja
- Aluehallintovirasto on kehittinyt ja seurannut toimintaa CAF-itsearvioinnin tulos- | 2014
ten mukaisesti. 2012-2015
- Toiminnan kehittdmisyksikko on valmistellut CAF-itsearviointiprosessin ja tukenut
aluehallintovirastoja sen toteuttamisessa. 2012 ja
2014
Tavoite koskee kaikkia aluehallintovirastoja ja toiminnan kehittamisyksikkoa
5. Aluehallintovirasto jalkauttaa arvot toimintaan ja seuraa arvojen toteutumista.
Mittarit:
- VM-Baron 2012-2015
- asiakaskyselyn tulokset
- CAF-itsearvioinnin tulokset
Tavoite koskee kaikkia aluehallintovirastoja (jalkautus) ja toiminnan kehittdmisyksikkod (seuranta)

6. Aluehallintovirasto kehittd toimintakulttuuria innovaatioita ja uuden luomista tukevaksi.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- Aluehallintoviraston toimintakulttuuria on kehitetty oman tyén kehittimistd, aloit-
teellisuutta, yhteistyétd ja osaamisen kehittdmistd kannustavaksi.

- Aluehallintovirasto on kehittinyt toimintatapoja tehtdvien hoitamiseksi joustavasti
(aika- ja paikkariippumattomuus)

2012-2015

7. Aluehallintovirasto kehittdd yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnittelua.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- Aluehallintovirasto on jatkanut tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusnikokulman valtavir-
taistamista toiminnan siséltokysymyksissd.

- Ldnsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto on koonnut tunnistetut osa-alueet alue-
hallintovirastojen yhteiseksi valtavirtaistamissuunnitelmaksi.

2012-2015

20122 vai
20137

Ensimmadinen tavoite koskee kaikkia aluehallintovirastoja, toinen Lénsi- ja Sisd-Suomen aluehallinto

virastoa.

Henkiloston kehittaminen

1. HenkilOston osaamista kehitetddn aluehallintovirastojen tulevaisuuden tarpeita vastaavaksi.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- On selvitetty tehtdvien/prosessien vaatima osaaminen (=osaamistarpeet).

- On tehty osaamiskartoitus

- On kehitetty osaamiskeskustelukdytintoji osana tulos- ja kehityskeskusteluja.

- On tehostettu tydssdoppimisen menetelmien kéyttod (tyokierto, mentorointi,
tyonohjaus yms.).

- On uudistettu tehtdvinkuvia.

- On otettu kdayttéon Kiekun mahdollistamia osaamisen johtamisen tasoa kuvaa-
via mittareita (Kieku mahdollistaa)

2012-2015
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- On kehitetty henkiloston valmiuksia sdhkéiseen tydskentelyyn mm. verkko-
oppimisen menetelmid hyédyntden.

- On kehitetty henkildston viestintdvalmiuksia toiminnan ldpindkyvyyden, avoi-
muuden ja vaikuttavuuden lisddmiseksi

Mittarit:
- VMBaron tulokset

Tavoite koskee:
Tyo6nantaja- ja henkilostopolitiikkayksikko (THY): Jarjestelmé/ohjeistukset/mittarit

Kaikki aluehallintovirastot ja THY valtakunnallisesti yhteistydssd: Osaamistarpeiden kuvaaminen

Kaikki aluehallintovirastot: Menetelmien kaytto

2. Aluehallintovirasto kehittdd johtamista ja esimiestoimintaa.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- Tyénantaja- ja henkilostopolitiikkayksikko on luonut yhteistydssd AVIen kanssa
konseptin esimiesosaamisen kehittimiseen.

- Tyonantaja- ja henkilostopolitiikkayksikko on kehittinyt yhteistyossd AVIen kanssa
tulos- ja kehityskeskustelukdytdnteitd.

- Aluehallintovirasto on ottanut kiyttéon esimiesarvioinnin (baron/esimiesten 360
asteen) tyonantaja- ja henkilostopolititkkayksikon koordinoimana

Mittarit:
- VMBaron tulokset

2012

2012-2015

2012-2013

Tavoite koskee tyOnantaja- ja henkildstopolitiikkayksikkod, kaikkia aluehallintovirastoja ja toiminnan

kehittdimisyksikkod

3. Aluehallintovirasto edistidd henkildston tydhyvinvointia.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:
- Aluehallintovirasto on edistinyt osallistavaa toimintakulttuuria.
- Aluehallintovirasto on ottanut kéiyttéon (2012) ja vakiinnuttanut varhaisen
puuttumisen toimintamallin.
- Aluehallintovirasto on vahvistanut ennaltaehkdisevid ja tyékykyd tukevia kéy-
tdnteitd tyohyvinvointiohjelman mukaisesti.

Mittarit
- VMBaron tulokset
- Sairauspoissaolot

2012-2015
2012

2012-2015

Tavoite koskee tyOnantaja- ja henkildstopolitiikkayksikkoa ja kaikkia aluehallintovirastoja.

4. Aluehallintovirasto kehittdd henkilostosuunnittelua.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- Aluehallintovirasto on pitdnyt ylli ajantasaista henkilostosuunnitelmaa.

- THY on koordinoinut yhtendisten periaatteiden toteutumisen henkilostosuunnitte-
lussa.

2012-2015

Tavoite koskee tyonantaja- ja henkilostopolitiikkayksikkoé ja kaikkia aluehallintovirastoja.

5. Aluehallintovirasto ottaa huomioon eldkéitymisen vaikutuksen rekrytointiin ja voimavarojen uu-

delleenkohdentamiseen.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- THY on laatinut malleja yhteistyossd AVIen kanssa osaamisen (mm. hiljaisen tie-
don) siirtdmiseksi

- THY on laatinut suunnitelman rekrytointiosaamisen kehittimiseksi

- THY on kehittdnyt ikdjohtamisen menettelytapoja yhteistyossd aluehallinvirastojen

2012-2015

2012
2012-2015
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kanssa.

Mittarit:

VMBaron tulokset
Kiekun myétd kehitettdvit uudet mittarit

Tavoite koskee tyOnantaja- ja henkildstopolitiikkayksikkoa ja kaikkia aluehallintovirastoja.

Toiminnan asiakaslahtoisyyden, sita tukevien toimintamallien ja sahkois-
ten palvelumuotojen kehittaminen

1. Aluehallintovirastojen palveluja sdhkdistetddn ja lisdtddn palvelujen tarjoamista sihkoisen palvelu-
kanavan vilitykselld. Laaditaan aluehallintovirastojen palvelujen sdhkoistaimissuunnitelma vuosille
2012-2015, jota tarkistetaan ja paivitetddn tarvittaessa.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

Mittarit

Sdhkoistimissuunnitelma 2012-2015 on valmis 30.6.2012 mennessd. 2012
Aluehallintovirasto on kehittinyt sdhkoisid palveluja niille asetettujen tavoittei- | 2012-2015

den mukaisesti, joita ovat mm. asiakasldhtoisyys, monikanavaisuus, tuottavuus,
vaikuttavuus, tuloksellisuus ja laatukriteerit

Aluehallintovirasto on ottanut ympdristo- ja vesilupien kdsittelyssd ja valmiste- 2012

lussa kdyttoon sdhkdisen tietojdrjestelmdn vaiheittain vuoden 2012 loppuun
mennessd.

Séhkéisten palvelujen kehittimistydssd on huomioitu ja hyddynnetty mahdolli- 2012-2015

suuksien mukaan aluehallintovirastojen eri vastuualueilla kdytossd ja kehitteilld
olevat tietojirjestelmdt (mm. Valvira, STM, AHTi-yksikko)

Vilitysvalvonnan palvelukanava (ViSé) on kéytdssd ja sitd jatkokehitetddin. 2012
Aluehallintovirasto on toteuttanut sahkoistdmissuunnitelmassa priorisoituja 2012-2015

hankkeita yhteistydssd aluehallinnon eri toimijoiden kanssa taloudellisten ja toi-
minnallisten mahdollisuuksien mukaan, hyodyntden eri palvelukanavia ja valta-
kunnallisia ratkaisuja (mm. SPA-hankkeen ja VIPin tuottamat yhteiset kom-
ponentit/ratkaisut)

Valmis suunnitelma
Uusien sdhkdisten palvelujen ja palvelukokonaisuuksien kéyttoaste ja -mddrdt

Tavoite koskee toiminnan kehittdmisyksikkod, tietohallintoyksikkod seké aluehallintovirastoja.

2. Aluehallintovirasto ottaa kayttoon prosessimaisen tyotavan sekd kehittid ja yhtendistidd prosesseja
aluehallintovirastojen kesken.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

Toiminnan kehittimisyksikké on mddritellyt osaprosessit yhteistydssd AVIen kanssa
Jja niille on mddritelty omistajat.

Toiminnan kehittimisyksikko on mddritellyt ja kehittdnyt keskeiset palveluprosessit
yhteistyossd aluehallintovirastojen kanssa sekd niitd on johdettu hallintamallin
avulla tukemaan asiakkaiden asiointiprosessia sekd sihkdisen hallinnon toteutumis-
ta.

Aluehallintovirasto keskittdd vuoden 2012 aikana kantelujen kdsittelyn koko kante-
luprosessin osalta (valmistelu, asiantuntijatyd ja ratkaisu) yhteen oikeusturvayksik-
koon ja tarkoituksenmukaisuusharkintaa kiyttden yhteen toimipaikkaan.
Aluehallintovirasto on ottanut kéyttoon vesilupien prosessikuvauksen ja toiminta-
mallin vuoden 2012 alussa. Ympdristolupien prosessikuvaus ja toimintamalli pdivi-

2012

2012

2012

2012
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tetddin vuoden 2012 aikana.

- Tyonantaja- ja henkilostopolitiikkayksikko, toiminnan kehittimisyksikko ja ESAVI
(taloushallinto) ovat yhtendistdneet hallintopalvelujen prosesseja yhteistyossd alue-
hallintovirastojen kanssa.

Mittarit:

- Prosessien hallintamallin toimivuus

- Prosessikuvaukset laadittu, nimetty prosessien omistajat, pddtokset kehitettdivistd
prosesseista
- Organisoinnin toteutuminen ja vertailu, seuranta 2013

2013

Tavoite koskee toiminnan kehittdmisyksikkoa ja aluehallintovirastoja.

3. Aluehallintovirastojen toimintaa johdetaan ja kehitetdin asiakasldhtdisesti.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- Aluehallintovirasto on ottanut kdyttoon asiakkuuksien hallintajdrjestelmdn asiak-
kuusstrategian linjausten mukaisesti.

- Aluehallintovirasto on ottanut kdyttoon asiakaspalautejirjestelmdn sisdltimdt kei-
not ja kerdnnyt niiden avulla systemaattisesti asiakkaiden odotuksia ja palautetta
palveluista sekd kehittdd toimintaa odotuksia ja palautetta hyodyntden.

- Toiminnan kehittdmisyksikké on pdivittinyt palvelukartan asiakassegmenttien mu-
kaisesti. Aluehallintovirasto on hyddyntinyt palvelukarttaa palvelujen kehittimises-
sd ja jakamisessa asiakkaille laatimalla suunnitelman palvelukanavien kéytostd.

Mittarit:

- Asiakkuusstrategian linjausten toteutuminen

- Kdytossd oleva asiakkuuksien hallintajdrjestelmd

- Aluehallintovirastot ovat toteuttaneet asiakaskyselyn yhteistydssd toiminnan kehit-
tamisyksikon kanssa kevddlld 2012 ja 2014. Asiakaskyselyn yhteydessd toteutetaan
mahdollisuuksien mukaan myés sidosryhmdkysely. Erillisen 2013 suoritettavan si-
dosryhmdkyselyn tarvetta arvioidaan 2012.

- Asiakaspalautejirjestelmdn keinot ovat kéytossd ja niiden toimivuutta on arvioitu ja
kehitetty.

- Asiakkaiden tyytyvdisyydelle on asetettu tavoitetasot.

- Palvelukartta on pdivitetty ja suunnitelma laadittu.

- Suunnitelmassa palvelukanavien kdytéstd on hyédynnetty tehokkaasti sihkoisid pal-
velukanavia, jotka muodostavat selkedit toteutettavissa olevat palvelukokonaisuudet.

2012-2015

Tavoite koskee toiminnan kehittdmisyksikkoa ja kaikkia aluehallintovirastoja. Viimeinen tavoite kos-

kee myos tietohallintoyksikkoa.

4. Aluehallintovirasto kehittdd yhteispalvelua.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- Eteld-Suomen aluehallintovirasto on koordinoinut aluehallintovirastojen yhteispal-
velun yhdyshenkildiden yhteistyétd sekd AVIn omien yhteispalveluna annettavien
asiakaspalvelujen kehittimistyotd. Aluehallintovirasto on tukenut maakunnan liitto-
jen yhteispalvelun aluevastaavien tyotd yhteispalvelupisteiden ja niiden palveluvali-
koimien lisddmiseksi maakuntakohtaisten yhteispalvelusuunnitelmien mukaisesti.

- Toiminnan kehittdmisyksikké on uudistanut yhteispalvelun verkkosivut kéiyttdjien
tarpeiden mukaisesti.

- Toiminnan kehittdimisyksikko on tehnyt esiselvityksen apudiaarin ja yhteispalvelure-
kisterin yhdistimismahdollisuudesta ja ryhtynyt selvityksen pohjalta jatkotoimenpi-
teisiin.

Mittarit:

2012-2015

2012

2012
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- yhdyshenkiloiden tyytyvdisyys, yhtendiset pelisddnndt on sovittu, uusien yhteispalve-
lupisteiden mdcdrd ja palveluvalikoima

- uudistettu verkkosivusto, asiakaspalaute

- valmis esiselvitys, toteutuneet jatkotoimenpiteet

Tavoite koskee toiminnan kehittdmisyksikkoa ja kaikkia aluehallintovirastoja

5. Aluehallintovirasto hyodyntdd VALDAa asianhallinnassa ja asiakirjahallinnossa mahdollisimman
laajasti ja on aktiivisesti mukana VALDAn kehitystyosséd. Kehittdmistydssé kiinnitetéén painopistee-
nd huomiota erityisesti VALDAn raportointiominaisuuksien kehittdmiseen.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- Aluehallintovirastojen tehtivdluokitus on kdytossd. 2012

- Kayttdjandkokulma on huomioitu kehitystyossd asiakastyytyvdisyyden turvaamiseksi | 2012
VALDAR kéiyton laajentamiseksi tietohallintoyksikké selvittdd tydsuojelun- ja ympd-
ristélupa vastuu-alueiden vaatimukset VALDAn kdyttoonoton laajentamiselle ja
tehdyn selvitystyon pohjalta toimittaa kehitysvaatimukset VALDA-kehitykseen.

- Nykyiset kiytossd olevat jdrjestelmdt TS-diari ja AHJO on korvattu VALDA:lla | 2013
vuoden 2013 loppuun mennessd ja aiempien jdirjestelmien tasoiset asiakirjanhallin-
tatoiminnot on varmistettu.

Tavoite koskee kaikkia aluehallintovirastoja, tietohallintoyksikko4 ja toiminnan kehittdmisyksikkod

Viestinnan kehittaminen

1. Aluehallintovirasto jakaa tietoa avoimesti ja viestii aktiivisesti, avoimesti ja ennakoivasti julkisuus-
lain seké valtionhallinnon viestintdperiaatteiden mukaisesti sekd tukee toiminnan lapindkyvyytta ja
vaikuttavuutta.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012

- Toiminnan kehittdmisyksikko on laatinut yhteistyossd AVlen kanssa suunnitelman
asiakas- ja sidosryhmdiviestinndstd 31.12.2012 mennessd.

- Toiminnan kehittdmisyksikko on laatinut yhteistyossid AVIlen kanssa suunnitelman | 2012
sosiaalisen median kdytostd ja sielld mukana olosta 30.5.2012 mennessd.

- Yhteinen viestinndin osaamisen kehittdmissuunnitelma on tehty 31.12.2012 mennes- | 2012
sd, suunnitelma on toteutettu 2013-2015.

- Aluehallinvirastot ovat aktiivisesti ja yhteistydssd tiedottaneet toiminnastaan.

Mittarit:

- asiakas- ja sidosryhmdviestinndn ja viestinndn osaamisen suunnitelma on tehty
31.12.2012 mennessd sekd suunnitelma sosiaalisen median kdytostd on tehty
30.5.2012 ja niiden sisdltdmdt toimenpiteet on toteutettu 2013-2015.

- tiedotteiden mddrd/laatu, mediaseuranta, toteutunut viestintdvalmennus, tyotyyty-
vdisyysbarometri, asiakaspalaute, asiakastyytyvdisyyskysely

- yhteisten tiedotteiden mddrd suhteessa virastokohtaisten tiedotteiden mddrddn

Tavoite koskee toiminnan kehittdmisyksikkod, tyonantaja- ja henkilostopolitiikkayksikkdd ja kaikkia
aluehallintovirastoja.

2. Tuetaan vuorovaikutteista viestintda ja sihkdistd asiointia.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- On otettu kdyttoon uusi ja yhtendinen ulkoinen verkkopalvelu vuoden 2012 aikana 2012
sekd mddritelty ylldpito-/ pdivitysvastuut.
- Sosiaalista mediaa hyddynnetdidin suunnitelman mukaisesti. 2012-2015

- Yhteinen intranet ja sdhkéisen tyopoytd on otettu kdyttéon vuoden 2012 aikana. 2012
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- Onjdrjestetty henkiloston koulutusta viestintdkulttuurin kehittdmiseksi.

Mittarit

- uudet verkkopalvelut ovat kéiytossd

- verkkopalvelujen kdyttoaste, asiakaspalaute, tyotyytyvdisyysbarometri
- sosiaalisen median kdyttéaste

2012-2015

Tavoite koskee tietohallintoyksikkod, toiminnan kehittdmisyksikkod ja kaikkia aluehallintovirastoja.

3. Lisdtddn tunnettuutta ja vahvistetaan uutta, yhteniista julkisuuskuvaa. Noudatetaan alueellista ja

kielellistd tasapuolisuutta

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- Aluehallintovirasto on viestinyt aktiivisesti, ennakoivasti ja ymmdrrettdvdsti, valta-
kunnallisesti yhtendiselld tavalla ja samanaikaisesti vaikuttavuuden lisddmiseksi ot-
taen huomioon alueelliset ja kielellisesti tarpeet.

- Aluehallintovirasto on noudattanut yhteisid viestinndn ohjeita ja toimintatapoja.

- Aluehallintovirasto on rakentanut suunnitelmallisesti yhtendistd tyonantajakuvaa.

- Aluehallintovirasto on noudattanut graafisia ohjeita.

Mittarit:
- Kantelujen, valitusten ja reklamaatioiden mdidrd kielellisestd tasapuolisuudesta,
tiedotteiden mddrd/laatu, mediaseuranta, asiakaspalaute, asiakastyytyvdisyyskysely.

2012-2015

Tavoite koskee toiminnan kehittdmisyksikkdd ja kaikkia aluehallintovirastoja.

Siirtymakauden hallittu toteuttaminen

1. Siirtymékausi on toteutettu hallitusti ja suunnitelmallisesti.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- Aluehallintovirasto on sijoittanut aluehallintouudistuksessa linjatun ja viraston linja-
usten mukaisesti tehtdvdt ja niitd hoitavan henkiloston uudelle paikkakunnalle vuo-
den 2012 loppuun mennessd.

- Aluehallintovirasto on toteuttanut tarvittavat toimenpiteet siirtymisen hallituksi to-
teuttamiseksi vuoden 2012 aikana.

Mittarit:
- sijoitettujen lkm/sijoitettavien lkm

2012

Muiden palvelutekijoiden kehittaminen

1. Aluehallintovirasto toteuttaa edeltidvien virastojen arkistokokoelmien seulonta- ja jérjestimishank-

keen.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2014

- Hankkeen toimenpiteet on toteutettu vuoden 2014 loppuun mennessd.

2. Aluehallintovirasto parantaa toimitilojen tilatehokkuutta.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015

- Aluehallintovirasto on tehostanut tilankdyttéd, tavoitteena valtion ja aluehallinto-
virastojen toimitilastrategioiden mukaisesti saavuttaa toimistotilojen osalta tilate-
hokkuus 25 neliétd per henkilo.

- Aluehallintovirasto on kehittdnyt toimitiloja aluehallintovirastojen toimitilastrate-
gian ja virastokohtaisen toimitilaohjelman mukaisesti.

- Tilojen kdyttod on keskitetty Senaatin kiinteistdihin ja Senaatin kokonaispalvelu on




34

otettu kdayttoon.

- Lounais-Suomen aluehallintovirasto on tukenut aluehallintovirastoja edelld mai-
nittujen tavoitteiden toteuttamisessa sekd hallinnoinut pddkdyttdjind hallinnon ti-
lahallintajdrjestelmdd (HTH).

Tavoite koskee kaikkia aluehallintovirastoja ja LSAVIn toimitilahallinnon erikoitumistehtavaa.

3. Talous- ja henkildstohallinnon palveluiden toimintaympéristdd on kehitetty ja tiedonhallintaa ja

raportointi sekd prosesseja uudistettu.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:
- KIEKU on otettu kiiyttoon strategiakauden loppuun mennessd.

2015

4. Aluehallintovirasto liséd yhteishankintojen osuutta hankinnoissa.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- Lounais-Suomen aluehallintoviraston koordinoimana kirjanpitoyksikossd on otettu
vuonna 2012 kéiyttoon tilaustenhallintajdrjestelmd TILHA, jonka mydtd toimittaji-
en mddrdd vihennetddn, volyymietuja kasvatetaan ja toimintatapoja yhdenmukais-
tetaan.

- Kirjanpitoyksikon Hansel-puitesopimusjdrjestelyiden kdytté on vakiinnutettu hy-
ville tasolle ja on edelleen huolehdittu yhteishankintojen korkeasta osuudesta. On
parannettu raportointiedellytyksid yhteistydssd toimittajien ja Hanselin kanssa.

- Lounais-Suomen aluehallintovirasto on laatinut kirjanpitoyksikon hankintaohjeen
30.6.2012 mennessd,, jossa myés TILHAn kdytto on huomioitu.

- On ohjattu toimintaa kestivin kehityksen mukaisiin hankintamalleihin virastojen
toiminnan hiilijalanjdljen arvioinnin kautta.

Mittarit:
- Hansel- ja TILHA-raportoinnin tarjoamat tunnusluvut

2012

2012-2015

2012

2012-2015

Tavoite koskee LS AVIn hankintatoimen erikoistumistehtivai ja kaikkia aluehallintovirastoja.

5. Aluehallintovirasto varmistaa virastopalveluiden toimivuuden.

Mittari:
- Sisdinen asiakaskysely

2012-2015
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2.5 Yhteistyo

Yhteisty0 aluehallintovirastojen kesken

1. Toiminnan tehostamiseksi, palvelujen laadun ja saatavuuden parantamiseksi ja erityisasiantunte-
muksen saatavuuden turvaamiseksi kehitetéén toimintamalli tyon tasaamiseksi aluehallintovirastojen
valilld. Mallia kehitettdessa selvitetddn mihin tehtiviin sitd voidaan soveltaa.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012
- Toimintamalli on kehitetty vuoden 2012 aikana.

2. Aluehallintovirastojen kaikkien vastuualueiden henkildstd toimii verkostomaisessa yhteistydssa
aluehallintovirastojen kesken.

Tavoitteen toteutumisen arviointisivistystoimen osalta: 2012-2015

- Sivistystoimen yhteistyoryhmdt kokoontuvat tarpeen mukaan, vihintddn kerran vuo-
dessa. Sivistystoimen yhteistyé on toimivaa.

- Verkostoyhteistyo kattaa oikeusturvatehtdvdt, lyhytkestoisen opetushenkiléston tdy-
dennyskoulutuksen ja Osaava-ohjelman toimeenpanon, peruspalvelujen arviointi-
tehtdvin sekd sivistystoimen varautumisasiat. Ruotsinkielisten opetustoimen palve-
lujen saatavuus koko maassa taataan verkostomaisella toimintatavalla.

Yhteistyo valvonta-asioissa

Valviran ja aluehallintovirastojen toiminnan yhdenmukaistamisen ja yhteisten linjausten sopimisen
keskeinen viline ovat valvontaohjelmat. Niilld luodaan koko maahan valvonnalle ja ohjaukselle seki
lupakidytannoille yhtendiset, valtakunnalliset toimintaperiaatteet ja puuttumiskriteerit. Valvontaohjel-
mien valmistelu, kdyttoon saattaminen ja kehittiminen edellyttévit laajaa ja tiivistd yhteistyotd Valvi-
ran ja aluehallintovirastojen vililld. Valmistelussa ja toimeenpanossa olevat tai paivitykseen tulevat
valvontaohjelmat kaudella 2012-2014 on lueteltu liitteessa 2.

Yhteisty0 elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten kanssa

1. Aluehallintovirasto tekee yhteistyotd ELY-keskusten kanssa terveydensuojeluohjelman laatimisen
tukemisessa sekd talousveden turvallisuussuunnitelman laatimisessa.

2. Aluehallintovirasto osallistuu kansallisen terveydensuojeluohjelman ja talousveden turvallisuus-
suunnitelman (WSP) laatimiseen.

3. Ympéristolupakésittelyssé ja valvonnassa aluehallintovirastot ja elinkeino-, liikkenne- ja ympéristo-
keskukset jatkavat yhteistyotd valtakunnallisessa kehittdmistyOssé sovitulla tavalla.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- Elinkeino-, litkenne- ja ympdristokeskukset ovat osallistuneet ympdristélupakdsittelyd yhtendistd-
vien ympdristonsuojelun toimialaryhmien tydskentelyyn ja linjaukset ja kannanotot on kirjattu
sdhkoisen lupajdrjestelmdn tietokantaan myos ELY-keskusten kdytettéviksi.

- Valvontayhteistyotd on kehitetty alueellisilla lupapdivilld.

- Ympdristolupakdsittelyn ja valvonnan yhteistyon toteutumista seurataan ja arvioidaan YM:n sekd
AVlen ja ELY-keskusten ympdristovastuualueiden johtajien kesken.

- seurantamittari: Alueelliset yhteiset tilaisuudet, osallistujamddir it
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4. Aluehallintovirasto tekee yhteistyotd peruspalvelujen saatavuuden arvioinnissa elinkeino-, litken-
nekeskusten kanssa.

5. Yhteistyotd ELY-keskusten kanssa lisétddn viestinndssa, erityisesti yhteisissé lupa- ja koulutusasi-
oissa.

| 6. Yhteistyoti ELY-keskusten kanssa tiivistetidn toimintaympiriston analysoinnissa.

7. Yhteistyotd ELY-keskusten kanssa tiivistetddn asiakasldhtoisen toiminnan ja sdhkoisten palvelujen
kehittdmiseksi.

8. Aluehallintovirasto tekee yhteistyotd ELY-keskusten kanssa pk-elintarvikeyritysten toiminnan tur-
vaamisessa.

| 9. Aluchallintovirasto sopii ELY-keskusten kanssa varautumisen yhteistyost.

Tehokas yhteisty0 turvallisuusasioissa

1. Aluehallintovirasto vastaa alueellisen sisdisen turvallisuuden yhteistyon toimintamallin jalkautta-
misesta toimialueellaan sisdasiainministerion kanssa pédtetyn suunnitelman ja aikataulun mukaisesti.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: Annettu
- Sisdisen turvallisuuden ohjelman alueellinen toimeenpanosuunnitelma on valmis- | mddrdaika
tunut valtioneuvoston pddttimdssd aikataulussa.

2. Aluehallintovirasto johtaa ja koordinoi alueellisen sisdisen turvallisuuden ohjelman toimeenpano-

suunnitelman valmistelua, toimeenpanoa ja sen seurantaa alueella.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- Alueellinen toimeenpanosuunnitelma on valmistunut mddrdaikaan mennessd.

- Toimeenpanosuunnitelmaan sisdiltyvit toimenpiteet on toteutettu suunnitelman
mukaisesti

3. Aluehallintovirasto vastaa alueelliseen sisdisen turvallisuuden yhteistydverkoston tehokkaasta toi-

minnasta ja yhteistydn sujuvuudesta.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015

- Alueellinen yhteistyéverkosto on kattava (toiminnallisesti, toiminnan kannalta tdr-
keimmdit mukana)

- Sisdisen turvallisuuden seurantaryhmd/neuvottelukunta on kokoontunut tarpeen
mukaisesti ja se on kdsitellyt kattavasti sisdisen turvallisuuden kysymyksid sekd
tehnyt kunta- tai seutukuntakdyntejd.

4. Toteutetaan viranomaisten alueellinen koulutus kunniaan liittyvan vékivallan tunnistamisen lisda-
miseksi ja ennalta ehkdisyn tehostamiseksi.
Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- Aluehallintovirasto on toteuttanut koulutuksen.

5. Aluehallintovirastot osallistuvat koti- ja vapaa-ajan tapaturmien ehkdisyyn.
- Seurantamittari: Koti- ja vapaa-ajan tapaturmissa kuolleet

6. Aluehallintovirasto huolehtii opetus- ja kulttuuriministerion toimeksiannosta ajankohtaisen tilan-
nekuvan hankkimisesta kouluista ja oppilaitoksista sdhkoisen tilannekuvajirjestelmin (Webropol)
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avulla.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:
- Aluehallintovirasto on testannut sdhkoistd tilannetietojdrjestelmdd yhteistydssd
opetus- ja kulttuuriministerion ja Opetushallituksen kanssa.

Yhteistyd maakunnan liittojen kanssa

1. Aluehallintovirastot tukevat maakunnan liittojen yhteispalvelun aluevastaavien ty6ta yhteispalve-
lupisteiden ja niiden palveluvalikoimien lisddmiseksi ja kehittdmiseksi maakuntakohtaisten yhteispal-
velusuunnitelmien mukaisesti.

Mittarit:
- Uusien yhteispalvelupisteiden mdcdrd ja palveluvalikoima

2. Aluehallintovirasto tekee yhteistyotd maakunnan liittojen kanssa strategiseen suunnitteluun ja alu-
eiden kehittdmiseen sekd turvallisuuteen liittyvissi tehtdvissa.

Kansainvalinen yhteistyo

1. Aluehallintovirasto osallistuu ldhialueyhteistyohon ja kansainviliseen yhteistyohon toimialaansa
kuuluvissa asioissa.

Tavoitteen toteutumisen arviointi:

- Aluehallintovirasto on osallistunut lihialueyhteistyéhén ja kansainviliseen yhteistyéhon toimi-
alaansa kuuluvissa asioissa siten kuin ohjaavien ministeriéiden kanssa on erikseen sovittu.

- Aluehallintovirastoilla on edustus EASTR-jdrjestiossd (Pohjois-Suomen AVI).
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2.6. Erikoistumistehtavat

Muut erikoistumistehtavat

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto hoitaa koko maan alueella pelastuslaissa aluehallintovirastoille
sdddetyt metsdpalojen tdhystykseen liittyvat tehtdvdat. Muiden aluehallintovirastojen tulee avustaa
Pohjois-Suomen aluehallintovirastoa tdssi tehtivissa.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: 2012-2015

- Pohjois-Suomen aluehallintovirasto on kehittinyt metsdpalojen lentotihystystoi-
minnan hallinnointi- ja ohjausprosessia prosessityon menetelmin sekd saadun pa-
lautteen perusteella.

- Prosessi on optimaalinen ja mahdollisimman vihdn tyollistdvd.

- Seurantamittari: Tdhystyslentojen operointikauden (toukokuun alku — syyskuun
loppu) aikana tehtyjen valtakunnallisten tdhystyslentojen tyétunti-indeksin muutos,
vertailu vuoteen 2011 verrattuna

Tavoite koskee Pohjois-Suomen aluehallintovirastoa ja avustamista koskeva tavoite muita aluehallin-
tovirastoja.

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto vastaa peruspalvelujen alueellisen saatavuuden arvioinnin kehit-
tamisesta.

Tavoitteen toteutumisen arviointi 2012-2015

- PSAVIvastaa peruspalvelujen kokonaisprosessin kehittimisestd, sisdlléllisestd ke-
hittdmisestd ydinprosessien pohjalta ja arviointityén valtakunnallisesta koordinoin-
nista.

- PSAVI vastaa valtakunnallisen arviointiraportin valmistelun koordinoinnista ja ra-
portin kokoamisesta.

- PSAVI kehittdd arvioinnissa mukana olevien tahojen vdlistd yhteistyétd arvioinnin
laadukkaaksi toteuttamiseksi.

Léansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto vastaa yhteisaluelain mukaisten osakaskuntien sddntdjen
vahvistamisesta koko maan osalta.

Tavoitteen toteutumisen arviointi: Edellyttiid

- Uuden tehtivin edellyttimdstid osaamisesta ja vastuuttamisesta on huolehdittu | asetusmuutosta
sekd tehtdvdn hoito jdrjestetddn tehokkaasti (keskimddrdinen kdsittelyaika enin-
tddn 3kk)

Tavoite koskee Linsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastoa.




3  TOIMINNALLINEN TULOKSELLISUUS

3.1 Tuotokset ja laadunhallinta
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Aluehallintoviraston suoritteille ja julkishyodykkeille seké palvelukyvylle ja toiminnan laadulle asete-

taan seuraavat tavoitearvot vuodelle 2012 seké alustavat tavoitearvot vuosille 2013 — 2015:

Toteuma [ Tavoite | Tavoite Alustavat tavoitteet
Seurantakohde Mittari 2010 2011 2012 2013 | 2014 | 2015
Palvelukyky ja laatu
Tyytyvaisyys palvelualttiuteen Asiakaskyselyn tulos |-
Tyytyvaisyys yhteistydkykyyn Asiakaskyselyn tulos |-
Kupnallls!(ante!ut, SOS‘!a.a|I:Ja terveystoimen, Kasittelyaika, kk 8 g 8 7 7
sivistystoimen ja ymparistéterveydenhuollon kantelut
Sivistystoimen valitukset ja lausunnot Kasittelyaika, kk 3 3 3 3 3
Oppilasarvioinnin oikaisupyynnot Kasittelyaika, kk 2 2 2 2 2
Kilpailuasiat, selkeasti vahamerkitykselliset tapaukset Kasittelyaika, kk 1 1 1 1 1
Kur?telstgn-lje?_qukrahuonemtqen valittajien Kasittelyaika, kk 1 1 1 1 1
rekisterdintipdatokset
Perintdtoimen luvat Kasittelyaika, kk 1 1 1 1 1
Kiinteiston- ja vuokrahuoneistojen valittdjien kantelut Kasittelyaika, kk 9 9 8 7 7|
Uutt? tl0|rp|ntaa' ja to'lmmnanlmuutoksua !(oskevat Kasittelyaika, kk 10 10 10 10 10
ympéristénsuojelulain mukaiset lupa-asiat
Ymparistdnsuojelulain mukaiset lupa- ja iimoitusasiat Kasittelyaika, kk 12 12] 12, 12, 12
Vesilain mukaiset lupa-asiat Kasittelyaika, kk 9 9 9 9 9|
Pelastustoimen kantelut Kasittelyaika, kk [§ 6
Pelastustoimen valtionavustukset Kasittelyaika, kk 1 1
Alkoholiluvat Kasittelyaika, kk 1 1 1 1 1
El:/salttylsen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien Kasittelyaika, kk 9 9 P 9 2
Yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdiden Valvontakéynnit. %
valvonta, ymparivuorokautista hoitoa antavat . ynnit, % 10 %] 10 % 10 % 10 % 10 %
toimintavksikét toimintayksikdista
ulkisen sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdiden Valvontakynnit. %

valvonta, ymparivuorokautista hoitoa antavat toiminta ks?/kt')ist’é ° 10 %] 10 % 10 % 10 % 10 %
toimintavksikot 4
Ymparistoterveydenhuollon luvat ja paatokset Kasittelyaika, kk 6] 0] 6 6 6]
Ympéristéterveydenhuollon ohjaus ja valvonta Toteutetut arvioinnit 33 % 33 % 33 % 33 % 33 %)
Suoritteet ja julkishyodykkeet
Ratkaistut kantelut, valitukset ja oikaisupyynnot kpl
Ratkaistut ymparistdnsuojelulain ja vesilain mukaiset asiat [kpl 280
Ymparistoterveydenhuollon auditoinnit kpl
Ymparistoterveydenhuollon tarkastukset kpl
Ympaéristoterveydenhuollon jarjestetty koulutus kpl
Opetushenkildston tdydennyskoulutuksen

- kpl 40
koulutustilaisuudet
Opetushenkildston tdydennyskoulutuksen osallistujat henkilda 2000
Opetushenkllg_st?n taydennyskoulutuksen henkiléa 22001
koulutettavapaivat
Valtakunnallisia ja alueellisia (hinta)vertailuja kpl
Valmismatkaliikkeiden valvontakampanja kpl
Hintamerkint&- ja/tai kulutusluottoaiheinen Kol
valvontakampanja p

Vuoden 2012 aikana kehitetéén yhteistydssé aluehallintovirastojen kanssa palvelukykyé ja toiminnan
laatua arvioivia mittareita siten, ettd ne ovat kdyttoon otettavissa vuoden 2013 alusta. Valvontakiyn-

tien osalta kohteena on riskiluokituksen kehittdminen.

Vuosien 2013 — 2015 tavoitearvot tarkistetaan ja vahvistetaan kunkin vuoden osalta aina edellisen

vuoden tulosneuvotteluissa, samassa yhteydessd kun asiakirjaan tehdddn myds muut mahdollisesti tar-

vittavat tarkistukset ja muutokset.



3.2 Toiminnallinen tehokkuus
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Aluehallintovirastojen taloudellisuudelle, tuottavuudelle, kannattavuudelle ja kustannusvastaavuudelle

asetetaan seuraavat tavoitearvot vuodelle 2012 sekd alustavat tavoitearvot vuosille 2013 — 2015:

Toteuma | Tavoite | Tavoite Alustavat tavoitteet
Seurantakohde Mittari 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Taloudellisuus
Kokonaistaloudellisuusindeksin kehitys %-muutos edellisvuodesta * * * * * *
Euroa / myénnetty lupa * * * *x ES E3
Euroa / késitelty kantelu, valitus ja oikaisupyynt6 * * * * * E3
Euroa / tehty tarkastus * * * EJ EJ E3
Tuottavuus
Kokonaistuottavuusindeksin kehitys %-muutos edellisvuodesta * * * * * Ed
Myénnetty lupa / htv * * * * E3 E3
Kasiteltya kantelua, valitusta ja oikaisupyyntéa / htv * x * * x E3
Tehtya tarkastusta / htv * * * E3 E3 E3
Tuottavuuden parantumisen vaikutus henkilétyévuosina C:’o';’::;n"ys edellisesta * * * * * *
Kustannusvastaavuus
gzlj—is(;je”i:ten palvelutoiminnan kustannusvastaavuus, julkisoikeudelliset Kustannusvastaavuus % 64 % 61% 67 %
:.I;Eis;;”:gen palvelutoiminnan kustannusvastaavuus, liiketaloudelliset kustannusvastaavuus % 783 %) 106 %) 104 %

Vuosien 2013 — 2015 tavoitearvot tarkistetaan ja vahvistetaan kunkin vuoden osalta aina edellisen
vuoden tulosneuvotteluissa, samassa yhteydessé kun asiakirjaan tehddidn myds muut mahdollisesti tar-

vittavat tarkistukset ja muutokset.

Tahdellda merkityt mittarit tismennetdan ja tavoitearvot madritellddn 1.4.2012 mennessa. Tavoitteet
siséllytetddn tulossopimuksiin vuodesta 2013 eteenpiin.

3.3 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

Aluehallintovirastoille asetetaan seuraavat henkisten voimavarojen hallinnan ja kehittimisen tavoitteet
vuodelle 2012 seké alustavat tavoitteet vuosille 2013 —2015:

Seurantakohde / mittari Lahde | Toteuma | Tavoite Tavoite Alustavat tavoitteet

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Tyétyytyvaisyysindeksi VMBaro 3,29 3,3 3,3 3,3 3,4 3.4
Johtajuusindeksi VMBaro 3,11 3,2 3,3 3,4 3,4 3,5
Osaamisen johtamisindeksi VMBaro 3,24 3,3 3,3 3,4 3,4 3,5
*Koulutuspéivat, pv/htv Tahti 1,9
Tybhyvinvoinnin johtamisindeksi VMBaro 3,55 3,6 3,6 3,6 3,7 3,7
Sairauspoissaolot, pv/htv Tahti 11,6 10,0 10,0 9,5 9,0 8,5
*Keskimaarainen eldkkeelle siirtymisika Tahti
Vakinaisia / maaraaikaisia, % Tahti 82 82 % 82 % 84 % 86 % 88 %

*Seurantaindikaattoreita

Vuosien 2013 — 2015 tavoitearvot tarkistetaan ja vahvistetaan kunkin vuoden osalta aina edellisen
vuoden tulosneuvotteluissa, samassa yhteydessé kun asiakirjaan tehdddn myds muut mahdollisesti tar-

vittavat tarkistukset ja muutokset.
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4 RESURSSIT

4.1 Viraston henkilostokehys

Aluehallintovirastolle asetetaan vastuualuekohtainen henkildstokehys henkilotyévuosina. Vastuu-
aluekohtainen henkilostokehys kattaa koko vastuualueen henkiloston riippumatta siitd, miltd momen-
tilta toiminta rahoitetaan.

Aluehallintovirasto varmistaa resurssien riittdvyyden ja tasapuolisen kohdentumisen eri tehtaviakoko-
naisuuksiin vastuualueiden sisélld pitdimalla yll4 ajantasaista henkilostosuunnitelmaa. Tehtdvikokonai-
suudet eritellddn henkildstosuunnitelmassa hallinnonalakohtaisesti.

Aluehallintovirastolle asetetaan seuraava henkilostokehys vuodelle 2012 seki alustavat laskennalliset
ja suuntaa antavat tavoitteet vuosille 2013 — 2015 (henkil6tyovuotta):

Pohjois-Suomen AVI
Tavoite Alustavat tavoitteet
2012 2013 2014 2015

Ylijohtaja 1 1 1 1
PEOL yhteensa 38 36 34 33

STM 208 19 18 17

MMM 6 6 6 6

TEM 6 6 6 6

OKM 4 4 3 3

OM/VM 2 1 1 1
Pelastustoimi ja varautuminen 4 4 4 4
Ymparistéluvat 26 25 24 23
Hallintopalvelut 16 15 14 13
Erikoistumistehtavat 2 2 2 2
Vapaasti kohdennettava osuus 3 4 7 6
Yhteensa: 90} 87 86 82

Aluehallintovirasto ei saa ylittdd vuoden 2012 kokonaishenkildstokehysta.

Vuosien 2013 — 2015 henkilostokehys vahvistetaan kunkin vuoden osalta aina edellisen vuoden tulos-
neuvotteluissa, samassa yhteydessa kun asiakirjaan tehdddan my6s muut mahdollisesti tarvittavat tar-
kistukset ja muutokset.

Sosiaali- ja terveysministerio asettaa tyosuojelun vastuualueen henkildstokehyksen.

Henkilostokehykseen siséltyvien tuottavuustavoitteiden toteuttamisessa otetaan huomioon Jyrki Katai-
sen hallituksen linjaukset tuottavuusohjelman korvaavasta vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmasta.
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4.2 \Viraston maararahakehys

Aluehallintoviraston méararahakehys siséltda aluehallintoviraston palkkausmenot (pl. tydsuojelun vas-
tuualue), toimitilamenot sekd muut menot.

Aluehallintovirasto vastaa siitd, ettd resurssien kohdentamista toteutetaan kyseisen madrdrahan puit-
teissa tdssd asiakirjassa sovittua henkilostokehystd noudattaen.

Virastolle osoitetaan aluehallintovirastojen toimintamenomomentilta seuraava miiriraha vuodelle
2012: 5497 000 euroa

Vuosien 2013 — 2015 médridraha vahvistetaan kunkin vuoden osalta aina edellisen vuoden tulosneuvot-
teluissa, samassa yhteydessi kun asiakirjaan tehddidn myos muut mahdollisesti tarvittavat tarkistukset
ja muutokset.

Aluehallintovirastojen vilistd méiédrarahajakaumaa voidaan tarkistaa vuoden aikana, mikéli se katso-
taan valttimattomaksi. Asian kisittelee aluehallintovirastojen ohjausryhma.
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5 SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO JA
SEURANTA

Aluehallintovirasto raportoi tavoitteiden toteutumisesta valtiovarainministerille erikseen annettavien
raportointiohjeiden mukaisesti.

Sopimus on voimassa hallituskauden, kuitenkin seuraavan strategisen tulossopimuksen voimaantuloon
saakka.

Aluehallintovirastoja ohjaavat ministeriot arvioivat strategisen tulossopimuksen tavoitteet ja toiminnan
painopisteet vuosittain.

Helsingissé 24. pdivani tammikuuta 2012 Oulussa pdivand tammikuuta 2012
Henna Virkkunen Terttu Savolainen

Hallinto- ja kuntaministeri Ylijohtaja

Péivi Nerg Maria Siurua

Hallinto- ja kehitysjohtaja Johtaja



LIITE 1. PALVELUTAVOITTEIDEN
ARVIOINTIASTEIKKO

Aluehallintovirastojen palvelutavoitteiden toteumien arviointiasteikko vuodelle 2012 on seuraava:
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Palvelukyky ja laatu

ARVIOINTIASTEIKKO (5 erinomainen)

liketaloudelliset

Seurantakohde Mittari Yksikkod 1 2 3 4 5
Tyytyvaisyys palvelualttiuteen asiakaskysely - <15 15-25 25-35 3,5-4,5 >4,5
Tyytyvaisyys yhteistydkykyyn asiakaskysely - <15 15-25 25-35 3,5-45 >45
K_upnalhs_kante_lut, sos.!a.a"._. Ja terveystoimen, Kasittelyaika kk >=14 13-12 11-10 9-8 <=7
sivistystoimen ja ympéristdterveydenhuollon kantelut

Sivistystoimen valitukset ja lausunnot Kasittelyaika kk >55 55-45 45-35 35-25 <25
Oppilasarvioinnin oikaisupyynnot Kasittelyaika kk >4,5 45-35 35-25 25-15 <15
Kilpailuasiat, selkeasti véahamerkitykselliset tapaukset Kasittelyaika kk >15 15-14 13-1.2 1,1-1,0 <1,0
Kur?telstlgn—lje?_Yu"okrahuonelstOJen valittdjien Kasittelyaika kk >11,5 11,5-10,5 |105-95 [95-85 |<85
rekisterdintipdatokset

Perintatoimen luvat Kasittelyaika kk >1,5 15-14 13-1.2 1,1-1,0 <1,0
Kiinteiston- ja vuokrahuoneistojen valittdjien kantelut Kasittelyaika kk >1,5 15-14 13-12 1,1-1,0 <1,0
Uutt? t'onruntaa' ja tollmmnan' muutoksia .koskevat kasittelyaika kk >125 125-11,5 |11,5-105 |105-95 |<95
ympéristénsuojelulain mukaiset lupa-asiat

Ympéristdnsuojelulain mukaiset lupa- ja ilmoitusasiat kasittelyaika kk >14,5 145-135 [13,56-125 [125-115 |<115
Vesilain mukaiset lupa-asiat kasittelyaika kk >11,5 11,56-105 |105-95 [95-85 <85
Pelastustoimen kantelut Kasittelyaika kk >8,5 85-75 [75-65 [65-55 |<55
Pelastustoimen valtionavustukset Kasittelyaika kk >1,5 15-14 13-1.2 1,1-1,0 <1,0
Alkoholiluvat Kasittelyaika kk >1,5 15-14 13-1.2 1,1-1,0 <1,0
Lbj:wsen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien Kasittelyaika Kk 45 45-35 35.25 2515 <15
Yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon

toimintayksikdiden valvonta, ymparivuorokautista hoitoa |Valvontakaynnit % <5% 5-7% 7-9% 9-11% >11%
antavat toimintayksikot

Julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikéiden

valvonta, ymparivuorokautista hoitoa antavat Valvontakaynnit % <5% 5-7% 7-9% 9-1% >11%
toimintayksikét

Ympéristéterveydenhuollon luvat ja paatdkset Kasittelyaika kk >8,5 85-75 75-65 6,5-55 <55
Ymparistéterveydenhuollon ohjaus ja valvonta Toteutetut arvioinnit  |% <24 % 25-27% (28-30% [31-33% [|>33%
Toiminnallinen tehokkuus

_I\/Iall(sullhsen pglvelutmmmnan kustannusvastaavuus, % <20 30-30% 40-40% s0-50% >60 %
julkisoikeudelliset

Maksullisen palvelutoiminnan kustannusvastaavuus, % <souloo-oa% los-90% |100-106% > 106 %

Vuosien 2013 — 2015 palvelutavoitteiden toteumien arviointiasteikot vahvistetaan kunkin vuoden osal-
ta aina edellisen vuoden tulosneuvotteluissa, samassa yhteydessd kun asiakirjaan tehdddan myos muut
mahdollisesti tarvittavat tarkistukset ja muutokset.
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LIITE 2 VALVIRAN JA AVIEN VALMISTELUSSA JA
TOIMEENPANOSSA OLEVAT TAI PAIVITYKSEEN
TULEVAT VALVONTAOHJELMAT KAUDELLA
2012-2014

tilanne 2011 2012 2013 2014
Vanhustenhuollon | valvonnan kohteeksi valvontaohjelma pai- Péivitys osaksi
ympérivuoro- otettujen yksikdiden vitetddn ottaen huo- yhteisté sosiaali-
kautiset palvelut valvonta jatkuu alue- mioon mahdollinen ja terveydenhuol-

hallintovirastoissa ikdlaki ja uudet laa- lon valvontaoh-

tusuositukset jelmaa.
lupahallinnon yhtey- lupahallinnon yhtey-
dessi toteutettava en- lupahallinnon yhtey- dessd toteutettava

nakoiva valvonta
reaktiivinen valvonta

dessi toteutettava
ennakoiva valvonta
reaktiivinen valvonta

ennakoiva valvonta
reaktiivinen valvonta

lupahallinnon
yhteydessa toteu-
tettava ennakoiva
valvonta
reaktiivinen val-
vonta

Lastensuojelun
ympérivuoro-
kautisen hoidon
ja kasvatuksen
valvontaohjelma
2011-2014

ohjelma valmistuu ja
jalkautetaan koulutus-
tilaisuuksissa yhdessa
AVlen kanssa

erityisen valvonnan
kohteena sijaishuollon
rajoitukset (erillinen
toimintasuunnitelma,
toteutus syksy 2012)

lupahallinnon yhtey-
dessi toteutettava
ennakoiva valvonta
reaktiivinen valvonta

toimenpiteet (valvonta
ja ohjaus) rajoitusten
valvonnan johdosta
informaatio-ohjaus

tarvittaessa tarpeelli-
set lahinna teknisluon-
teiset paivitykset

lupahallinnon yhtey-
dessi toteutettava
ennakoiva valvonta
reaktiivinen valvonta

mahdollinen jat-
kovalvonta

Péivitys osaksi
yhteistd sosiaali-
ja terveydenhuol-
lon valvontaoh-
jelmaa.

lupahallinnon
yhteydessa toteu-
tettava ennakoiva
valvonta
reaktiivinen val-
vonta

Vammaisten hen-
kiléiden ympéri-
vuorokautisia
asumispalveluja
koskeva valvonta-
ohjelma
2011-2014

ohjelma valmistuu

lupahallinnon yhtey-
dessi toteutettava
ennakoiva valvonta
reaktiivinen valvonta

toimenpiteet (valvonta
ja ohjaus) rajoittamis-
toimien valvonnan
johdosta
informaatio-ohjaus

tarvittaessa tarpeelli-
set 1dhinna teknisluon-
teiset paivitykset

lupahallinnon yhtey-
dessi toteutettava
ennakoiva valvonta
reaktiivinen valvonta

mahdollinen jat-
kovalvonta

Paivitys osaksi
yhteistd sosiaali-
ja terveydenhuol-
lon valvontaoh-
jelmaa.

lupahallinnon
yhteydessa toteu-
tettava ennakoiva
valvonta
reaktiivinen val-
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vonta
Mielenterveys- ja | ohjelma valmistuu ohjelman jalkautus toimenpiteet (valvonta | mahdollinen jat-
péiihdehuollon (koulutus ja informaa- | ja ohjaus) pakotteiden | kovalvonta
ympirivuoro- tio-ohjaus) ja rajoitusten valvon-
kautisia asumis- nan johdosta

palveluja seki
péaihdehuollon
laitoshoitoa kos-

erityisen valvonnan

informaatio-ohjaus

tarvittaessa tarpeelli-

Paivitys osaksi

keva valvontaoh- kohteena pakotteet ja | set ldhinni teknisluon- | yhteisti sosiaali-
jelma rajoitukset (erillinen teiset paivitykset ja terveydenhuol-
2011-2014 toimintasuunnitelma, lon valvontaoh-
toteutus syksy 2012) lupahallinnon yhtey- | jelmaa.
lupahallinnon yhtey- | dessi toteutettava
dessd toteutettava ennakoiva valvonta lupahallinnon
ennakoiva valvonta reaktiivinen valvonta | yhteydessa toteu-
reaktiivinen valvonta tettava ennakoiva
valvonta
reaktiivinen val-
vonta
Toimeentulotuen | ohjelma valmis ja kdy- | reaktiivinen valvonta | tarvittaessa tarpeelli- | Pédivitys osaksi
midriaikojen tossd set lahinnd teknisluon- | yhteisti sosiaali-
valvontaohjelma teiset paivitykset ja terveydenhuol-
20114 lon valvontaoh-
lupahallinnon yhtey- | jelmaa.
dessd toteutettava
ennakoiva valvonta
reaktiivinen valvonta
Toimeentulotuen | valmistelu kdynnistyy | ohjelma valmistuu ohjelman toimeenpa- | Péivitys osaksi
jakamisen valvon- | 11/2011 loppuvuodesta 2012 no erikseen sovitusti yhteistd sosiaali-
taohjelma sama tydryhma kuin ttt ja terveydenhuol-
méérdaikojen valossa lon valvontaoh-
jelmaa.
Kotihoidon val- ohjelma valmistuu ohjelman jalkautus Péivitys osaksi
vontaohjelma (koulutus ja informaa- yhteistd sosiaali-
tio-ohjaus) ja terveydenhuol-
lupahallinnon yhtey- lon valvontaoh-
lupahallinnon yhtey- | dessi toteutettava jelmaa.
dessd toteutettava ennakoiva valvonta
ennakoiva valvonta reaktiivinen valvonta
reaktiivinen valvonta
Lastensuojelun valmistelu kdynnistetty | ohjelma valmistuu ohjelman jalkautus Péivitys osaksi
prosessien valvon- | 09/2011, sama ty6- ohjelman jalkautus (koulutus ja informaa- | yhteistd sosiaali-
taohjelma ryhmé kuin ymp.vrk (koulutus ja informaa- | tio-ohjaus) ja terveydenhuol-
valossa tio-ohjaus) lon valvontaoh-
jelmaa.
Palvelurakentei- valmistelu kdynnistyy | ohjelma valmistuu Péivitys osaksi

den valvontaoh-
jelma

10/2011

09/2012

ohjelman jalkautus
(koulutus ja informaa-
tio-ohjaus)

lupahallinnon yhtey-
dessd toteutettava
ennakoiva valvonta
reaktiivinen valvonta

ohjelman jalkautus
(koulutus ja informaa-
tio-ohjaus)

lupahallinnon yhtey-
dessi toteutettava
ennakoiva valvonta
reaktiivinen valvonta

yhteistd sosiaali-
ja terveydenhuol-
lon valvontaoh-
jelmaa.

Vammaispalvelu-
jen valvontaoh-
jelma

valmistelu kiynnistyy

Valmistuu osana
yhteistd sosiaali-
ja terveydenhuol-
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lon valvontaoh-
jelmaa

Lihisuhde- ja
perhevikivallan
ehkiisemisen val-
vontaohjelma

valmistelu kdynnistyy

Valmistuu osana
yhteistd sosiaali-
ja terveydenhuol-
lon valvontaoh-
jelmaa.
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LIITE 3 VAIKUTTAVUUSTAVOITTEITA

Pienemmat hyvinvointi-, terveys- ja sivistyserot

Aluehallintovirasto ohjaa kuntia edistiméén asukkaidensa terveytté ja hyvinvointia lainsdddannén

mukaisesti.

Sosiaali- ja terveysministerion
seurantaindikaattorit:

Lihtotaso 2010 (koko maan
tasolla)

Tavoite 2015 (koko maan tasol-
la)

Ennakkoarviointimenetelma on
kaytdssa kunnan paitdksenteos-
sa, viestolla painotettu prosent-
tiosuus kunnista

Terveydenedistdmisaktiivisuus
toteutuu kunnassa (% tavoitear-
vosta)

- kuntajohdossa

- perusterveydenhuollossa

- liikuntatoimessa

- perusopetuksessa

39

59
59
59
63* (arvio)

70

70
70
70
70

- Hoitoon péisy

- erikoissairaanhoitoa yli 6
kk jonottaneita, lkm

- odotusaika terveyskeskus-
ladkarin vastaanotolle kes-
tdd yli 14 pv (prosenttia va-
estostd)

- suun terveydenhuolto: yli 6
kuukautta jonottaneita, lkm

- psykiatrian erikoissairaan-
hoitoa yli 3 kk odottaneita
alle 23-vuotiaita, lkm

1200

72

12 000

136

300

40

12 000

50

Terveyskeskusten l4d4kérivaje,
prosenttia

Merkittdvimpien muiden sosi-
aali- ja terveydenhuollon am-
mattiryhmien kuin 144kérien
vaje, prosenttia

3,6

Ikdihmisten palvelut ovat tarkoituksenmukaiset ja laadukkaat

Sosiaali- ja terveysministerion
seurantaindikaattorit

Lihtotaso 2010 (koko maan
tasolla)

Tavoite 2015 (koko maan tasol-
la)

Vanhuspalveluiden kattavuus:
Vanhusten palveluja saavat 75
vuotta tiyttaneistd, %
— sddnnollinen kotihoito

— michet

— naiset

11,9
9,0
13,5

14




49

— tehostettu palveluasuminen
— miehet
— naiset
— vanhainkodit ja terveyskes-
kusten vuodeosasto
— miehet
— naiset
— omaishoidontuki

5,6
3,7
6,7

4,7
3,3
5,5
4,2** (ennakkotieto)

Tehokas syrjaytymisen ehkaiseminen

Aluehallintovirasto ehkiisee alkoholihaittoja alkoholiohjelman ja alkoholihallinnon valtakunnallisen
valvontaohjelman 2011-2012 mukaisesti.

Sosiaali- ja terveysministerion
seurantaindikaattorit

Lahtotaso 2010 koko maan ta-
solla

Tavoite 2015 koko maan tasolla

Alkoholin kokonaiskulutus,
l/as.

10,0

9,3

Mielenterveys- ja pdihdetyo sekd lastensuojelu ovat tarked osa paikallista hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmistyotd ja syrjadytymisen ehkiisya.

Sosiaali- ja terveysministerion
seurantaindikaattorit:

Lahtotaso 2010 koko maan ta-
solla

Tavoite 2015 koko maan tasolla

Ehkéisevien terveyspalvelujen
henkiléstomitoitus, % kansalli-
sesta suosituksesta

— neuvolalddkarit 73,7 80
— kouluterveydenhuollon 144-

Kkarit 39,3 70
— neuvolaterveydenhoitajat 84,1 95
— kouluterveydenhoitajat 94,3 97
Kodin ulkopuolelle sijoitetut

0—17-vuotiaat, % 1,3 1,1
— pojat 1,4 -
— tytot 1,2 -

Toimiva valvonta

Aluehallintovirastot parantavat valvonnan toimivuutta ja vaikuttavuutta.

Sosiaali- ja terveysministerion seurantaindikaat- | Lihtotaso 2010 koko Tavoite 2015 koko
torit maan tasolla maan tasolla
Tyoterveyshuollon piiriin kuuluvien tyontekijoi- 92 (arvio) 95

den osuus palkansaajana toimivasta tyovoimasta,

prosenttia
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Aluehallintovirasto valvoo ja ohjaa kuntien niiden valvoessa tupakkalain toteutumista.

Sosiaali- ja terveysministerion
seurantaindikaattorit

Léhtétaso 2010 koko maan ta-
solla

Tavoite 2015 koko maan tasolla

Pdivittdin tupakoivien osuus, %
— miehet (25—64-v.)

— naiset (25—64-v.)

— pojat (8.—9. lk)

— w16t (8.—9. lk)

24,1
15,3
17 (ennakkotieto)
14 (ennakkotieto)

20
13
14
12

Terveellinen ja turvallinen elinymparisto

Aluehallintovirasto ehkdisee ympariston pilaantumista, edistda energia- ja materiaalitehokkuutta, tur-
vaa terveellisen ja viithtyisdn ympériston, ehkiisee jatteiden synty4 ja haitallisia vaikutuksia seké tor-

juu ilmastonmuutosta.

—  rikki- ja typpipddstot ilmaan
—  typpi- ja fosforipddstot vesiin

—  pienhiukkaspddstot ilmaan

Mittarit ovat vaikuttavuuden seurantamittareita, eika niille aseteta tavoitteita vuosille 2012-2015.

Luonnonvarojen kestava kaytto

Aluehallintovirasto edistdi, jarjestdd ja sovittaa yhteen ymparisto- ja vesilupien kisittelyssé vesivaro-
jen ja vesiympdriston kestdvad kayttod, ehkiisee ja vihentdd vedestd ja vesiympériston kaytosti aiheu-
tuvia haittoja sekd parantaa vesivarojen ja vesiympdriston tilaa.

—  typpi- ja fosforipdcdstot vesiin

Mittarit ovat vaikuttavuuden seurantamittareita, eiké niille aseteta tavoitteita vuosille 2012-2015.

Tehokas yhteistyO turvallisuusasioissa

Aluehallintovirastot osallistuvat koti- ja vapaa-ajan tapaturmien ehkiisyyn.

Mittarit (vaikuttavuus)

Koti- ja vapaa-ajan tapaturmissa
kuolleet

— miehet

— naiset

2 569 (arvio)
1733
837

2443
1648
796
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Pohjois-Suomen aluehallintovirastolle vuodelle 2012 osoitettu mééraraha jakautuu hallinnonaloittain

laskennallisesti seuraavalla tavalla:

Hallinto PEOL PEL YMP NETTO-
PSAVI VM ST™M | MMM | TEM | OKM [ VM/OM SM YM YHTEENSA | MAARARAHA
Menot 2287677 1201800 [ 360540 [ 360540 [ 240360 [ 120180 232 036 1732224 6 535 357
Tulot 9 000 380 000 0 650 000 1039 000 5 496 357

Valtiovarainministerion osuus sisidltdd VM:n hallinnonalan tehtdvid hoitavan henkiloston henkil6sto-
menot, erikoistumistehtdvid hoitavien henkiléiden henkilostémenot, viraston toimitilakustannukset,
muut menot sekd jakamattomat menot ja tulot. Muiden hallinnonalojen osuudet siséltivit vain hallin-

nonalan tehtdvia hoitavan henkildston henkildstdmenot.

Taulukon osoittama jako on laskennallinen, eiké sitd pdivitetd vuoden aikana.
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