Kirjanpitoyksikko- ja rahastokohtaiset kannanotot tilinp&atosvuodelta 2010

VIRASTOT ja LAITOKSET

Verohallinto

Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksestd seka asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta

Verohallinto on tehostanut toimintaansa nostamalla verotuksen automaatioastetta, lisdamalla
sidosryhmiltéa saatavien tietojen maarda ja sdhkoista tiedonkeruuta, ottamalla kayttdon uusia
tyovdalineita ja tuottamalla uusia sdhkoisia palveluja. Veroilmoitus verkossa —palvelua on laa-
jennettu vuosittain ja kertomusvuonna palvelua kaytti vajaat 29 % asiakkaista eli noin 5%
enemman kuin edellisené vuonna. Samoin verokortti verkossa —palvelun kaytto liséantyi noin
5% edellisesta vuodesta. Palkka.fi —jarjestelmaa hyddynsi vajaat 8% enemman kuin edellisend
vuonna. Kertomusvuoden alusta otettiin kayttoon verotili ja palvelussa asioitiin enssmmaisena
kayttdvuonna noin 2,3 milj. kertaa. Verohallinnon kotisivuja kehitettiin ja uudet kotisivut
otettiin kaytt6on 2011 aikana.

Kertomusvuonna toteutettiin asiakastyytyvaisyyskysely, jolla mitattiin Verohallinnon onnis-
tumista tehtavissaén asiakkailta saadulla palautteella. Kyselyn tulosten perusteella seka henki-
|6- ettd yritysasiakkaat ovat varsin tyytyvdisia saamaansa palveluun ja kaytettévissé oleviin
sahkoisiin palveluihin.

Verohallinto jatkoi toimintojensa valtakunnallistamista kaynnistamalla mm uusia yksikdita
kuten muun muassa Yritysverotus-, Verotarkastus-, Tietohallinto ja Yhteiset palvelut -
yksikkd. Toimenpiteilla valmisteltiin organisaatiouudistuksen viimeista vaihetta, jossa verovi-
rastoista muodostetaan valtakunnallinen Henkiloverotusyksikkd vuoden 2012 alusta. Lisaksi
vamigeltiin lain edellyttam&a Harmaan talouden selvitysyksikon muodostamista, joka aloitti
toimintansa 1.1.2011.

Ministerion arvion mukaan Verohallinnolle vuodelle 2010 asetetut tulostavoitteet on paasdan-
toisesti saavutettu ja toiminta kaiken kaikkiaan sujui suunnitelmien mukaisesti. Varsinkin
séhkoisesti tuotettujen palvelujen kéyton lisééntyminen vuosittain seké asiakastyytyvaisyys
kyselyn hyvét tulokset kertovat siitd, etta palvelujen kehittdmisessa on onnistuttu ja asiakkaat
loytavét sahkoisia palveluja yha paremmin. Taman kehityksen jatkuminen on avainasemassa
tuottavuusohjelman onnistuneen 18piviennin kannalta.

Varohallinto on ollut hyvana esimerkkina pyrkiesséan omilla kehittdmistoimillaan siihen, etta
palveluiden laatu ja toiminnan tehokkuus seka kaytettavissa olevat voimavarat saadaan sovi-
tettua yhteen mahdollisimman tarkoituksenmukaisella tavalla.

K aytettyjen tuloksellisuuden raportointiperusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja tulosvas-
tuun kannalta seka ministerion kanta kehittamistarpeista

Tulostavoitteiden saavuttamista on seurattu ministerion ja Verohallinnon valisissa puolivuo-
tisneuvotteluissa. Lisaksi tulosohjaukseen liittyvié asioita on kasitelty ministerion ja viraston
johdon tapaamisissa seka kuukausittaisissa ministerion vero-osaston ja verohallinnon johdon
tapaamisissa.
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Vuoden 2010 tulostavoiteasiakirjassa Verohallinnon tuloksellisuutta tarkastellaan kattavasti
vaikuttavuuden, tuottavuuden ja taloudellisuuden kannalta. Kaikille néille osa-alueille on ase-
tettu selkedt mitattavat tavoitteet.

Ministerio katsoo, etta raportoinnin perusteet ovat ohjauksen ja tulosvastuun kannalta asian-
mukaiset. Tavoitteet niitd kuvaavine tunnuslukuineen tulee kuitenkin arvioida jatkuvasti kriit-
tisesti ja katsoa etta tavoitteet asetetaan oikeille asioille, seka tarpeeksi korkealle mutta realis-
tiselle tasolle. Tavoitteenasettelussa tulee valttaa tilanteita, joissa asetettu tavoite on alhaisem-
pi kuin edellisen vuoden tavoite.

Verohallinnon tilinpddtoslaskelmat ja niitéa taydentavét liitetiedot on laadittu VTV:n tilintar-
kastuskertomuksen mukaan paria poikkeusta lukuun ottamatta séadosten mukaisesti. Samoin
tilintarkastuskertomuksen mukaan toiminnallisesta tehokkuudesta on esitetty oikeat ja riittavét
tiedot.

Verohallinnon toimenpiteet tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseks

Verohallinnon suurimpia haasteita ovat rahoitusresurssien riittavyys ja tuottavuusohjelman
[apivienti. Kehittdmisen tavoitteena on tuloksellisuuden parantaminen edelleen. Liséksi haas-
teita asettanee tuleva hallitusohjelma ja sen tuomat mahdolliset veroséadoksia koskevat muu-
tokset kuten henkil6tunnukseen perustuvan veronumeron kayttoonotto rakennusalalla seka
siihen liittyvét tilagjan ja paétoteuttajan ilmoitusvelvollisuudet.

Verohallinnon kehittamistoimenpiteet ja tuottavuusohjelman |8pivienti asettavat suuria haas-
teita henkiloston kehittdmiselle ja koulutukselle. Lisdksi haasteita henkildston hyvinvoinnin
osalta tulee asettamaan tyttaakan lisddntyminen johtuen tiukoista henkil6ty6vuos — ja méard
rahakehyksista. Verohallinto on kuitenkin téhan saakka pystynyt alentamaan henkil6resurssi-
ensa méaarda hallitusti toimintansa ja tyohyvinvointinsa turvaten. Tama on ollut mahdollista
Muun muassa organisaatiomuutoksin ja panostamal la johtamisen kehitt&miseen.

Tavoitteiden etenemistd esimerkiksi tuottavuusohjelman puitteissa tulee jatkuvasti verrata
vaikuttavuuteen ja vaikuttavuudessa tapahtuviin muutoksiin esim. laadullisissa asioissa. Vai-
kuttavuuden ja laadun el tule kérsia tuottavuuden nostamisen seurauksena. Tuottavuutta ja
vaikuttavuutta on syytd seurata rinnakkain, mika tarkoittaa samalla toiminnan nékokulmasta
verotuksen yhdenmukai suuden toteutumisen seurantaa Verohallinnon sisilla

Ministerion toimenpiteet

Tulosohjauksen merkitys korostuu tuottavuusohjelman 18piviennissa ja rahoituskehyksen tiu-
kentuessa muun muassa tavoiteasetannassa, seurannassa ja raportoinnissa. Tama edellyttaé tu-
losohjagjalta selkeité ohjeita ja yhteydenpitoa viraston suuntaan seka tulosohjauksen selkedd
vastuunjakoa ministerioss.

Uuden hallitusohjelman my6ta on odotettavissa V erohallinnolle merkittavia lisétehtévia, esi-
merkiksi mahdollinen henkil6tunnukseen perustuvan veronumeron kayttéonotto rakennusalal-
la seka siihen liittyva tilagjan ja p&atoteuttajan ilmoitusvelvollisuus, ja sitd kautta myos re-
surssitarpeita. Tama edellyttda tulosohjagjata realistista nékemysté tavoitteista ja resursseista
hallituskaudelle sek&a ndiden ndkemysten eteenpainvientia.



Tullihallitus

Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksestd seka asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta

Tullilaitokselle asetettiin vuodelle 2010 teht&vdalueittain yhteensa 3 lagja-alaista toiminnallis-
ta tavoitetta, joiden toteuttamiseksi sovittiin lukuisia toimenpiteita aikatauluineen. Lisaksi
asetettiin mm. laatua ja tehokkuutta koskeneita tavoitteita tukitoimille.

Tullilaitoksen valtiovarainministerion kanssa solmiman tulostavoiteasiakirjan tavoitteet ovat
toteutuneet tietyiltd osin hyvin ja yleisesti ottaen vahintéan tyydyttévasti. Tavoitteiden toteu-
tumista késitelléén seuraavassa tarkemmin.

Fiskaalinen tehtavaalue

Teht&vaalueelle asetettiin yhteensd kuusi toimenpidetté tavoitteen toteutumiseksi. Kaikki pal-
velukykya ja laatua koskeneet verotuspaétosten kasittelyaikojen tavoitteet toteutuivat taysi-
maaraisind. Samoin toteutui valmisteverottomien tavaroiden siirtojen seurantgjdrjestelman
(EMCYS) kayttodn saaminen EU:n aikataulussa. Myds toiminnalliselle tehokkuudelle asetetut
tavoitteet voidaan katsoa toteutuneeksi. Tavoitteiden mukaisesti on verotushenkilostolle an-
nettu gjankohtaan tarpeellista koulutusta resurssien kehittamiseksi. Kokonaisuutena arvioiden,
tehtdvaalueen tavoitteet on saavutettu hyvin.

Ulkomaankaupan sujuvuuden tehtavaalue

Tavoitteen saavuttamiseksi asetettiin viis toimenpidetta ja mittaria. Asiakkaiden odotusaika
palvelupisteissi on pddosin ollut tavoitteen mukainen eli enintéan 15 minuuttia, mutta tietyis-
s4 toimipaikoissa on tapahtunut merkittdvampaakin ylittymistd. Toiminnan tehokkuuden ta-
voitteiden mukaisesti on onnistuttu ottamaan kayttoon séhkdisid menettelyitd, joilla on saavu-
tettu htv-sd&stéa hieman tavoitteita enemmankin. Laadunvarmistusmallinnuksen tavoitteet
vaikuttavuuden parantamiseksi eivét toteutuneet kattavasti. EU:n tullilainsd&ddanndn uudistus-
vaiheen vuoksi ei mallinnusta lagjennettu. Uuden lainsd&dannodn soveltamisen aoittaminen on

den voi sanoatoteutuneen hyvin.

Y hteiskunnan suojaamisen tehtavaalue

Y hteiskunnan suojaamisen tehtavaalueella tullilaitoksen tavoitteena on torjua kansallista ja
kansainvaliga rikollisuutta seka tavaroiden laitonta maahantuontia, maastavientia ja kautta-
kuljetusta seka suojella kuluttagjia valvomalla tavaroiden séanndstenmukaisuutta. Tavoitteiden
saavuttamiseksi sovittiin toteutettavaksi kaikkiaan 7 erillista toimenpidetté

Tullilaitoksen paljastamien rikosten kokonaisméara lisdantyi selvasti vuonna 2010. Kasvu
painottui veropetoksiin, salakuljetuksiin ja liikennerikoksiin. Liséantynyt maara vaikuttaa jo
selvittamisprosentin laskemisena vaikkakin se on viela korkea eli 1ahes 88 %. Sen sijaan vai-
kuttavuus on jaanyt 17,5 % alle tavoitetason ja rikoshyddyn takaisinsaaminen on suorastaan
romahtanut tavoitellusta aiempien vuosien keskiarvosta. Mahdollisesti syynéd ovat satunnais-
tekijat, mutta ellei paluuta aiempien vuosien tasolle ndyta tapahtuvan on toimintatapoihin
kiinnitettava vakavaa huomiota. Varsinkin, kun lukuun ottamatta RI T A-j&rjestelman kayttoon
saamisen viivastymistg, nayttaisivét toiminnan kehittémistavoitteet toteutuneen varsin hyvin.



Tukitoiminnot

Tavoitteena oli, etta tullilaitos osallistuu valtiovarainministerion hallinnonalan tuottavuusoh-
jelmaan sovittujen linjausten mukaisesti tehostamalla prosessgja ja kehittamalla tietoteknisia
jarjestelmia Henkilostopoliittisina tavoitteina on parantaa tullilaitoksen tyonantajakuvaa ja
kilpailukykya tyonantgjana, mitoittaa henkiloresurssit ennakoivasti ja suunnitelmallisesti oi-
kein palvelujen kysynnan ja valvonnallisten tarpeiden mukaisesti tuottavuusohjelman puitteis-
sa seka muuttaa esimiestyéta luottamukseen perustuvaa vuorovaikutusta, yhteistyotaitoja ja
ihmissuhdetaitoja korostavaksi. Tavoitteiden saavuttamiseksi asetettiin tavoitteiksi 9 toimen-
pidetta.

Sahkoisten ilmoitusten suurten suhteellisten méaérien perusteella arvioituna on tietojarjestel-
mien kehittdmisessd onnistuttu hyvin. Palvelukyvyn ja laadun varmistamiseksi on puolestaan
onnistuttu turvaamaan tietojérjestelmien kaytettavyys.

Toiminnallisen tehokkuuden osalta on htv-mé&ara ollut alempi kuin tuottavuusohjelman tavoi-
te, mihin on vaikuttanut méérarahojen niukkuus. Osittain tata kautta ovat tuottavuus- jatalou-
dellisuusindeksit olleet hyvét.

Esimiesten henkil6johtamistaitojen parantamiseksi jarjestetyn erilaisen valmennuksen on ar-
vioitu tavoittaneen esimiehista yli 80 %. Syksylla jarjestetyn tyotyytyvaisyyskyselyn tyyty-
vaisyysindeks oli laskenut mutta kuitenkin niukasti valtiosektorin keskiarvon ylépuolella, mi-
taon katsottava sité taustaa vasten, etta henkiloston asemaan on kohdistunut epavarmuusteki-
joita. Kokonaisuutena arvioiden, tehtévaalueen tavoitteet saavutettiin hyvin.

K aytettyjen tuloksellisuuden raportointiperusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja tulosvasuun
kannalta sekd ministerion kanta kehittdmistar peista
Tullilaitoksen toimintakertomus ja tilinp&dttslaskelmat antavat varsin selkean kuvan tullin
toiminnasta vuonna 2010.

Vuoden 2010 tulostavoiteasiakirja jasenneltiin toisin kuin valtiokonttorin antaman toimintaker-
tomuksen laatimista koskevan ohjeen mukainen ohjejasentely. Eri tulosalueille on asetettu tullilai-
toksen visioista, perustehtavista ja strategioista johdetut kokonaisvaltaiset tavoitteet, joiden
toteutumista tukemaan on sovittu tehtéavaksi erindisid toimenpiteitd ja asetettu mittareita
Toiminnan tuloksellisuus on téta kautta tullut tarkasteltua useasta eri nakdkulmasta. Joiltakin
osin onnistumisen arviointia vaikeuttaa, ettel tilipadtoksessa sanotatullilaitoksen omaa arviota
onnistumisesta, kuten toteutettujen toimenpiteiden maaran riittavyydesta.

Tavoitteiden toteutumista seurattiin vuoden mittaan ministerion ja tullilaitoksen valisissa ko-
kouksissa. Erityisesti tarkasteltiin tullin mé&&rérahojen riittavyytta lahivuosina varsinkin vuon-
na 2013 sovellettavaks tarkoitetun EU:n uuden tullilainséédannon edellyttdmien uusien tieto-
jarjestelmien kehittdmiskustannusten valossa.

Tullihallituksen toimenpiteet tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseks

Suurimmat |&hivuosien haasteet tullilaitoksen toiminnalle liittyvat kustannusten hallintaan.
Vamistelussa olevan organisaatiouudistuksen voi olettaa t&ssa edesauttavan. Myds tiettyjen
uusien sdhkoisten toimintojen kayttéon ottamisen arvioidaan edistavan kustannushallintaa.
Toimipaikkaverkoston lagjuutta on jatkuvasti tarkasteltava suhteessa palvelujen kysynt&an.
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Tullilaitos on toiminut jopa selvésti tuottavuusohjelman tavoitteita alemmilla resursseilla.
Maailmantalouden taantuma helpotti osaltaan tullilaitoksen selviytymisté niukkojen resurssi-
en tilanteessa. Taantuman hellitettyd ovat volyymit |ahteneet nousuun, mink& vuoksi on téar-
ked, etta resurssit voidaan kohdentaa oikein. Suunniteltu uusi organisaatiomalli mahdollista-
nee paremmin myos taman.

transito -lilkenteen maériin, on odotettavissa, etta matkustajamaérat Vengjalta jatkavat kasvu-
aan. Vaikka viisumivapaus ei viela ldhivuosina toteutune, kasvavat matkustgjavirrat Suomen
pyrkiessd myontadmadn viisumeita enenevassa maarin. Rajanylityspaikkojen infrastruktuurin

Ministerit odottaa, ettd uuden organisaation kayttéon ottaminen aikanaan nékyy positiivisesti
tullilaitoksen tuloksel lisuuskehityksessa. Koska yhteiskunnan suojaamisen toimialueellaon jo
sirrytty kyseiseen uuteen toimintamalliin, on syyta odottaa, etta vaikutukset nékyvét jo osit-
tain tilikaudella 2011.

Tase-erittelyjen tasmaytyksissa ja maksullisten suoritteiden kustannuslaskelmissa havaitut
puutteet on korjattu.

Ministerion toimenpiteet

Ministerio katsoo, ettéa vuoden 2010 tilinp&dtos el anna alhetta toimenpiteisiin tulosohjauksen
nakokulmasta.

Tullilaitoksen organisaatiouudistuksen valmistelua jatketaan tiiviissd yhteistydssa ministerion
jalaitoksen kesken. Vaikutukset henkil6ston asemaan on my6s ministerion tarkasteltava.

Mikali niin sanotun Veto-tyéryhmén ehdotuksia ryhdytéén toimeenpanemaan, tulee ministe-
rion ja tullilaitoksen yhdessa tarkastella, miten muutokset vaikuttavat tullilaitokselle j&&viin
resursseihin ja kuinka ne huomioidaan tuottavuustavoitteissa. Samalla on kiinnitettava huo-
miota verotuksen toimeenpanon varmistamiseen siirron ailkana. Luonnollisesti on myds huo-
mioitava tasta aiheutuvat vaikutukset laitoksen organisaatiouudistukseen.

Valtiokonttori

Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksestd seka asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta

Seka osto- ettéa myyntilaskuissa siirtyminen verkkolaskuihin on edelleen tavoitteista jéljes-
si. Vdltiolle tulevista ostolaskuista 1&hes 50 % oli vuoden lopussa verkkolaskuja (tavoite
100 %). Verkkolaskuportaalin tulisi parantaa tilannetta vuonna 2011. Valtiolta lahtevista
myyntilaskuista noin 4 % on verkkolaskuja (tavoite 10 %). SEPA-toiminnallisuuden var-
mistaminen toteutui Palkeiden asiakkaiden osalta ja etenee muiden osalta.

Valtion yhteinen talous- ja henkilostéhallinnon tietojéarjestelma Kieku voitiin ottaa ensim-
maisessa virastossa kayttoon vuoden 2011 alusta. Tavoitteena oli aloittaa pilottikaytét lop-
puvuodesta 2010, joten hanke eteni |8hes alkataulussa. Pilottikdytto oli mahdollista aloittaa
ogttain viela kehityksen alla olevalla toteutuksella. Siksi lopullista arviota hankeen onnis-
tumisesta vuoden 2010 tavoitteissaan ei tassa vaiheessa voida viela tehda. Hankkeen ko-
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koon ja vaikeuteen nahden aikataulussa ja budjetissa on kuitenkin téhan asti pysytty suh-
teellisen hyvin.

Kieku-jarjestelmd tulee muodostamaan keskeisen osan valtion talous- ja henkilosto-
hallinnon palvelukeskuksen Palkeiden palvelutuotantoa. Palkeet hankkii tdméan osan ali-
hankintana Valtiokonttorilta/VIPilta Palkeiden palvelutoiminnan ja asiakkaina olevien
valtion virastojen ja laitosten oman toiminnan sujuvuuden varmistamiseksi Valtiokonttorin
ja Palkeiden hyva ja toimiva yhteistyd on téarkedéd Y hteistyd on kertomusvuonna entises-
taan tilvistynyt ja téta suuntausta tulee jatkaa.

Valtiokonttorin rahoitustoimialalle on tulossopimuksessa asetettu tavoitteeksi huolehtia siita,
ettd valtion varainhankinta on kustannustehokasta ja luotettavaa seka siitg, etta valtion mak-
suvalmius on turvattu. Liséksi tavoitteeks on asetettu velanhallinnan hoitaminen annettujen
riskilimiittien puitteissa paremmalla taloudellisella tuloksella kuin valtiovarainministerion
padttama vertailusalkku edellyttéd. Varainhankinnan ja maksuva miuden suhteen tulostavoit-
teet saavutettiin. Velanhallinnan kustannus ylitti vertailusalkun kustannuksen, joten talta osin
tavoite ja saavuttamatta.

Valtiokonttori on hoitanut henkildstdosaston toimialaan kuuluvan vakuutustoiminnon osalta
sille asetetut tehtavat. Valtion el@eturvan toimeenpanon siirto Kevan hoidettavaksi on suju-
nut tavoitteen mukaisesti ja aikataulussaan. Valtion henkiloston eldkkeellesiirtymisidn odote
nousi edelleen jaoli kertomusvuonna 62 vuotta4 kuukautta.

Valtion henkiléstopalvelut on vakiinnuttanut paikkansa verkostomaisen toimijan roolissa ja
edistdnyt henkildston uudelleen sijoittumista tavoitteiden mukaisesti. Uudelleen sijoittumisia
valtiolle on ollut 179 ja muun tyénantajan palvelukseen 80 vuoden 2010 aikana.

Tulossopimuksessa sovittu yhteistyon kaynnist&minen HAUS Oy:n kanssa tavoitteena siirtéa
soveltuvat valtion virastoihin ja laitoksiin kohdistuvat koulutustilaisuudet HAUS Oy:n toteut-
tavaks on aloitettu kertomusvuoden aikana.

K aytettyjen tuloksellisuuden raportointiperusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja tulosvastuun
kannalta sekd ministerion kanta kehittdmistar peista

Valtiokonttorin tulee tiivistéd toimintakertomuksen siséltod pituutta. Kertomuksen rakenne
nykyisell&én ei ole tyydyttava, koska se sisdltéa mm. toistoa ja paljon yleista selostusta erilai-
sesta viraston sisdisesta hallinnosta. Kertomuksen s. 58-80 oleva tilinpddtosanalyys on koko-
naiskuvan muodostamisen kannalta hyva. Tilintarkastuskertomuksen rakennetta tulee edelleen
saattaa enemman tulossopi muksen mukai seen rakenteeseen ja esitystapaa tiivistdd nykyisesta.

Hallinnonalan tuottavuusohjelman puitteissa Valtiokonttorille on asetettu tuottavuustavoite,
joka koskee sitd tyonantajavirastona (palkkausmomentista ja palvelussuhteen lgjista riippu-
matta). Taman toteutumisesta tulee raportoida.

Valtiokonttorin toimenpiteet tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi

Nakyva ja edelleen kehittamisté vaativa osa yhteistyota on Valtiokonttorin ja VIPin suoritte-
den hinnoittelu, joka muodostaa merkittévan osan myos Palkeiden asiakaslaskutusta. Valtio-
konttorin tulee edelleen kehittédd suoritteidensa hinnoittelua ja sen |&pindkyvyytta siten, ettéa se
koettaisiin virastoissa oikeudenmukaiseksi ja jarkevaksi. Tama koskee edelleen myos yhteis-
ja yleiskustannusten vyorytysperusteiden |gpindkyvyytta ja erilaisten transaktioluonteisten
maksujen toddlista kustannusrasitetta organisaatiolle.
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Valtiokonttorin maksullisessa toiminnassa ongel malliseksi on osoittautunut elékkeiden hoito-
kulun ma&rd, sen ennustettavuus ja yleiskustannusten osuuden suuruus. Vuoden 2010 osata
elékkeiden hoitokulun ylijag@ma oli 6,2 milj. euroa. Hoitokulumekanismin toimivuuden arvioi-
miseksi perustettiin valtiovarainministerion ja Valtiokonttorin yhteinen tyéryhma toukokuus-
sa 2011. Tyoryhman toimikausi on vuoden 2011 loppuun asti.

Valtiokonttorilta on ohjaavan ministerion toimesta pyydetty selvityksia mm. henkil6tyovuosi-
en ja menojen raportoinnista sekd Valtiokonttorin yleiskustannusten kohdistamismenettelyn
kehittdmisesta.

Ministerion toimenpiteet

Hallinnonalan ohjauksen kehittdmiseksi ja valtioneuvoston toimintamenosdastoja koskevan
periaatepadtoksen toteutukseen liittyen valtiovarainministeri6 tilasi Deloitte Oy:lta selvityk-
sen Valtiokonttorin taloudesta, tuottavuudesta ja ohjausmallista. Selvitys laadittiin lokakuussa
2010 ja siina mainittiin seuraavia suosituksia talouden ja tuottavuuden osalta:

1. Loppusuoritteiden kustannuksiin sisallytetdan jatkossa niiden tuottamiseen osallistuvien
henkil6iden palkkakustannukset kokonai suudessaan.

2. Yleiskustannusten kohdistamisessa tulisi kayttéa vélittomien kokonaismenojen sijasta
my®s muita perusteita.

3. Kustannusten jakoperusteet kuvataan seké yleiskustannusten sisélto ja vaikutus kuvataan
méararahoista ja nilden muutoksista padtettaessa.

4. Valtiokonttorin tuottavuuskehityksen arvioinnin perustana tulisi olla vain viralliset tilin-
padtokset. Lomarahanvaihtovapaan oikaisuista virallisiin tilinpé&&toksen henkiltyovuosilu-
kuihin tulis luopua.

Selvityksen suosituksiin seké tulostavoiteasiakirjan 2011 ja vuosien 2012-2015 kehysten val-
migteluun liittyen valtiovarainministerié pyysi Valtiokonttorilta selvitystg, toimeenpanosuun-
nitelmaa ja aikataulutusta seuraavista asioista:

1. Mitkéa ovat Valtiokonttorin lakisdéteiset tehtavét ja miten ne on resursoitu (henkil6tyo-
vuodet, henkil6std- ja muut kulut)?

2. Mistéd muodostuvat Vatiokonttorin yhteisten tukitoimintojen ja toimialojen tukitoimin-
tojen hallintokulut (henkil6tyovuodet, eurot)?

3. Miss aikataulussa ja millaisella toteutussuunnitelmalla muutetaan Valtiokonttorin yleis-
kustannusten vyorytysmalli avoimen tuotekohtaisen hinnoittelun ja 18pindkyvan kustannus-
rakenteen toteuttamiseksi niin, ettd uusi toimintamalli olis ké&ytettévissa vuoden 2012 alus-
ta?

4. Mihin toimenpiteisiin Valtiokonttori ryhtyy, etta tuottavuusohjelman henkil6tydvuosien
seuranta toteutetaan TAHTI -jarjestelméén vastaavin periaattein kuin muualla valtionhal-
linnossa vuodesta 2011 alkaen?

5. Miten koko viraston raportointi saadaan toimimaan kokonaisuutena ja miten suunnittelu-
dokumentteja tullaan kehittdmaan niin, etta sen sivumaaré voidaan merkittavasti vahentda
tal tilvistéd jo seuraavalla suunnittelukierroksella?

Ministerio pyys selvitysta 15. joulukuuta 2010 mennessd. Valtiokonttori 1ahetti ministeritlle
selvityksen annetussa aikataulussa, mutta valtiovarainministerio pyysi uutta selvitysta Valtio-
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konttorilta mm. henkil6tydvuosien ja menojen raportoinnista ja yleiskustannusten kohdista-
mismenettelyn kehittéamisesta ja henkil 6st6- ja tuottavuustavoitteista maaliskuussa 2011.

Uuden selvityksen Valtiokonttori toimitti ministeriolle toukokuun lopussa 2011. Téata tilinpaa-
toskannanottoa kirjoitettaessa ministerion analyys valtiokonttorin selvityksestd on vielé kes-
ken.

Palkeet

Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksestd seka asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta
Vuos 2010 oli Palkeiden ensimméinen toimintavuosi. Sen aikana Palkeet aloitti palvelujen
tuottamisen 40 uudelle sopimusasiakkaalle. Myds useiden jo aiemmin kaynnistyneiden asiak-
kuuksien palvelutuotannon volyymit kasvoivat. Muutosvaiheesta johtuen tulossopimuksessa
asetetut tavoitteet ja tunnusluvut olivat jossain méarin suuntaa antavia. Toiminnan tulokset
olivat pddosin asetettuja tavoitteita paremmat ja toiminta kehittyi toivottuun suuntaan.

Talousarviossa Palkeille asetetut meno- ja tulotavoitteet alitettiin. Alittumisen osasyyksi tode-
taan tuottavuuden parantuminen, mutta erityisesti se, etté asiakkaaks tulot viivastyivét. Tuo-
tettujen palvelujen volyymien kasvusta huolimatta suurivolyymisten palvelujen eli ostolasku-
jen ja palkkalaskelmien méarét jaivat alle tavoitteen. Téhan vaikutti todenndkdisesti se, etta
asiakkuuksien kaynnistymiset viivastyivéat samoin kuin se, ettelvat kaikki palvelut olleet asi-
akkailla kéytossa tdysimadrai sesti.

Tuottavuudelle (suoritteita/htv) ja taloudellisuudelle (suoritteiden hinta €/htv) asetettujen ta-
voitteiden osuvuus ei ollut paras mahdollinen. Positiivista on, ettéa pddosin tavoitteet ylitettiin.
Niin ik&an toimintojen kaynnistymisesta huolimatta valittoman tydajan osuus on ollut kohta-
lainen ja yli tavoitteen. Suurimpien prosessien, palkanlaskennan ja ostolaskujen, osalla tehos-
tamispotentiaali on edelleen merkittava. Taloudellisuudelle asetetut tavoitteet padosin toteu-
tuivat, mutta myyntilaskujen taloudellisuustavoitetta e saavutettu. Jatkossa osuvuutta paran-
tanee se, ettd uusien asiakkuuksien kaynnistyminen ja sen myota lagjempi henkilston pereh-
dyttaminen on nyt k&ytanndssa toteutettu. Tavoitetasojen tarkastelu voi kuitenkin olla edel-
leen paikallaan.

Palkeiden palvelusopimukset ja hinnoittelu yhtenaistettiin 2010 sovitulla tavalla. Ministerion
nékokulmasta valmistelu ja yhteistyd hinnoittelumallin ja tasauslaskelman tekemiseksi oli
joustavaa. Kuten Palkeet toteaa, asiakkaiden hinta-arvioiden toimittaminen hieman viivastyi,
mutta asiaa el kdytanndssa voitu valttaa.

Palkeiden palvelukykya seurataan asiakastyytyvaisyyden, reklamaatioiden, selvityspyyntojen
sekda viivastyskorkojen maarén avulla. Asiakastyytyvaisyys on edelleen kehittynyt positiivi-
sedti ja ylittanyt tavoitteen molemmilla palvelualueilla. Henkiléstéhallinnon palveluissa tyy-
tyvéisyys nous jopa 3,95:een.

Tulossopimuksessa seurattavaksi on sovittu myos viivastymiset palvelulupauksen mukaisista
vastegjoista. Tasta el tilinpaétoksessa ole raportoitu. Raportissa ei siten kasitella Palkeiden te-
kemia palvelulupauksia ja niiden toteutumisen tilannetta. Reklamaatiot, selvityspyynnét ja
viivastyskorot on raportoitu.

Henkilbresurssien osalta pysyttiin tavoitteen alapuolella ja toteutuneet henkilotyévuodet oli-
vat n. 770 henkilotydvuotta. Tyotyytyvadisyyden osdlta asetettua tavoitetta el saavutettu ja
Palkeiden henkiloston tyotyytyvaisyys laski. Tyytyvaisimpia oltiin tydilmapiiriin ja yhteis-
tyohon. Myos tyon sisdltoéon ja haasteellisuuteen seka tyooloihin oltiin muita kyselyn osa-
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alueita tyytyvaisempia. Alhaismmat arviot saivat palkkausta seka tiedonkulkua koskevat ky-
selyn aihepiirit.

K aytettyjen tuloksellisuuden raportointiperusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja tulosvastuun
kannalta sekd ministerion kanta kehittdmistar peista
Y htendistémisen (palvelusopimukset, hinnoittelu) vaikutuksia, toimivuutta ja asiakastyytyvai-
Syytta pitéa jatkossa seurata. Pakeiden tulee esittdd, millaisia muita suunnitelmia ja toimia
kuin asiakaskirje se on suunnittelemassa asiakasviestinnan parantamiseksi ja riittavyyden
varmistamiseksi.

Palkeiden taloudellisuutta ja tuottavuutta kuvaavat mittarit ovat jo nykyiselladn melko hyvin
tarkoitustaan vastaavat. Henkilostohallinnon palveluissa ainoa suora tuottavuusmittari on
palkkalaskelmat/htv. Palvelussuhteen hallinta vie myds merkittavan osan henkildstohallinnon
palvelujen valittomasta tytajasta. Palkeissa tulee harkita, 10ytyyko palvelussuhteen hallinnalle
hyvaa tehokkuustavoitetta/-mittaria, etta henkilostéhallinnon tuottavuuden mittarointi olisi
kattavampaa. V astaavaa asiaa tulee pohtia taloushallinnon puolella kirjanpitopal vel uiden osal-
ta. Nan toiminnan tuottavuuden mittarit kattaisivat lagjemmin tyoméaaraltdan keskeisimmat
palveluprosessit.

Talousarvion tulo- ja menokehykset alitettiin. Tilinpddtoksessd ei kuitenkaan tuoda esille, mi-
k& on asiakkaaks tulojen tilanne (esim. paljonko sovittuja asiakkuuksia toteuttamatta) ja mit-
k& asiakkuudet viivastyivét. Raportissa olis syyta esittéa tieto tdlaisista merkittavista poik-
keamista ja siitd, mitatoimenpiteita asiassa on mahdollisesti tehty tilanteen parantamiseksi.

Palkeiden toimenpiteet tilinpaatdksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseks

Myyntilaskujen osalta tavoiteasetannan tasmentdmisen liséksi Palkeiden tulee esittéa konk-
reettisia toimia taloudellisuuden parantamiseksi.

Palkeiden tulee arvioida sisdisen tarkastuksen tarpeellisuus ja esittéa jatkossa suunnitelma si-
sdisen tarkastuksen toteutuksesta ministeriélle.

Tilastokeskus

Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksestd seka asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta

Tilastokeskus saavutti tulossopimuksessa sovitut toiminnan vaikuttavuutta koskevat tavoit-
teet. Panostamista sidosryhmayhteistyohon jatkettiin seké laadittiin sita koskevat linjaukset.
Kansalaigten luottamus Tilastokeskuksen tuottamiin tilastoihin sdilyi hyvana ja kansainvali-
Sissd arvioinneissa virasto sijoittui tavoitteen mukaisesti parhaimpien maiden joukkoon. Myos
Internet -lomakkeilla vastanneiden osuus suorissa yritystiedusteluissa kasvoi tavoitteen mu-
kaisesti. Tilastotoimen tehostamista ja alueellisgsamista valmistelleen selvityshankkeen jatko-
toimenpiteind perustettiin tydryhmid, jotka kasittelevéat ymparisto-, luonnonvara- ja energiati-
lastointia, tutkijapalvelujen etékayttod, kuntatilastointia, tilastolakia seké perustietovarantojen
maksuttomuutta.

Myds toiminnalliselle tehokkuudelle seka tuotoksille ja laadunhallinnalle asetetut tavoitteet
saavutettiin. Tilastokeskuksen tuottavuus parani noin kahdella prosentilla edellisvuodesta. Ti-
lastotuotannossa kehittémistoimenpiteet kohdistuivat erityisesti tiedonkeruuseen, tietojarjes-
telmiin jatietojen kéasittelyyn. Maksullisen toiminnan tuotot olivat 8,8 miljoonaa euroa, joten
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toiminnalle asetettu tuottotavoite 8,5 miljoonaa euroa ylitettiin. Myos tilastotuotannon lagjuus
seka muu palvelutuotanto kehittyivét tavoitteiden mukaisesti. Tilastojen vattamattomét ajan-
mukaistukset ja laadulliset parannukset toteutettiin seké tuotettiin EU-saaddsten ja - sitoumus-
ten edellyttamét tilastot. MyOs verkossa yleisesti saatavilla olevien tilastotaulukoiden maaréa
lisdttiin. Tilastokeskuksen vuoden 2009 henkilostoméara laski 876 henkil6tyovuodesta 841
henkil6tydvuoteen. Henkildston tydhyvinvointia koskevat arviot sdilyivéat valtionhallinnon
keskimaaraa parempina.

K aytettyjen tuloksellisuuden raportointiperusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja tulosvas-
tuun kannalta seka ministerion kanta kehittamistar peista

Tilinp&&tos ja Tilastokeskuksen muu raportointi antavat kattavan ja luotettavan kuvan viraston
toiminnasta ja sen tuloksista.

Tilastokeskuksen toimenpiteet tilinpaatdksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseks

Tilastokeskus kaynnistéa valmistuneeseen Tuottavuusohjelma 2015 sisdltyvid toimenpiteita
tuottavuuden parantamiseksi edelleen.

Ministerion toimenpiteet
Valtiovarainministerio katsoo, etta Tilastokeskuksen vuoden 2010 tilinpd&tds el anna aihetta

erityisiin toimenpiteisiin tuloksellisuuden ndkokulmasta. Tilastokeskus on varsin hyvin saa-
vuttanut sille tulossopimuksessa asetetut tavoitteet.

Valtion talouddlinen tutkimuskeskus

Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksestd seka asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta

VATT huomioi toimintasuunnitelmassaan vuodelle 2010 ministerion strategisten tavoitteiden
mukaisia tutkimustarpeita. Tutkimustoiminnan sisall6lliset padlinjat ovat noudattaneet tutki-
musohjelmassa’’ Julkinen talous ja kestdvan kasvun edellytykset’’ tehtyjé linjauksia.

Tutkimuskeskuksen julkaisujen maara pysyi edellisen vuoden tasolla ja kasitti 104 julkaisua
vuonna 2010. Asiantuntijatoiminta mukaan lukien VATT:n suoritteiden kokonaisméaara laski
13 prosentilla edellisestd vuodesta. Vastaavasti tydpanoksen méara oli liki 9 prosenttia edel-
lisvuotta pienempi.

Tulostavoiteasiakirjassa sovituista hankkeista osa siirtyi vuodelle 2011, mutta muutoin tulos-
tavoiteasiakirjan tavoitteet padosin toteutuivat kertomusvuonna. Ministerio katsoo, etta VATT
on toteuttanut sovitulla tavalla sille asetetut tutkimustehtavét.

VATT:n toiminnan vaikuttavuutta arvioidaan suhteessa tavoitteeseen tuottaa politiikkarele-

la. Tutkimuksen vaikuttavuustavoitteet ovat ensisijaisesti laadullisia.

Politiikkalinjauksissa korostunut julkisten menojen hillinta ja talouskasvun edellytysten tur-
vaaminen heijastui my6s VATT:n tutkimustoimintaan. Toiminta palveli talouspolitiikan val-
mistelua erityisen tiiviigti valtiovarainministerion asettaman verotuksen kehittamistyéryhman
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tyossa. VATT vastasi myos lagjasta verotukia koskevasta selvityksestd, jossa verotukiseuranta
lagjennettiin kattamaan Suomen koko verojérjestelmé. Verotutkimuksen alueella tarkastdtiin
my®&s viime vuosina toteutettujen pagomaverouudistusten vaikutuksia.

My6s kuntatalouden ja julkisten palveluiden vaikuttavuuden tutkimuksessa useat hankkeet
liittyivét gjankohtaisiin uudistuksiin. VATT:n tutkijat ovat varsinaisen tutkimustoiminnan li-
sdksi osallistuneet runsaasti erilaisiin muihin asiantuntijatentaviin, jotka ovat palvelleet p&a-
toksenteon valmistelutyota.

Valtiovarainministerion arvion mukaan tulossopimukseen kirjatut vaikuttavuutta ja laatua
koskevat tulostavoitteet saavutettiin.

Valtiovarainministerion kanssa allekirjoitetussa tulostavoiteasiakirjassa on asetettu VATT:n
julkaisutoiminnan tuottavuuden kasvulle keskimé&rin 1,0 % vuosikasvutavoite. Kertomus-
vuonna julkaisutoiminnan tuottavuus kasvoi 7 %.

K aytettyjen tuloksellisuuden raportoinnin perusteiden asanmukaisuus ohjauksen ja tulosvas-
tuun kannalta seka ministerion kanta kehittamistarpeista

Ministerio katsoo, etta Valtion taloudellisen tutkimuskeskuksen tilinpéétds antaa kattavan ja
informatiivisen kuvan viraston toiminnasta vuodelta 2010. Tavoitteita asetettiin vaikuttavuu-
delle, toiminnalliselle tehokkuudelle, tuotoksille ja laadunhallinnalle sek& henkisten voimava
rojen hallinnalle ja kehittamiselle. Téta raportointia on edeltanyt tulossopimuksen toteutumi-
sen seuranta toimintavuoden kes& ja syyskuussa ja vuoden 2011 maaliskuussa pidetyissa mi-
nisterion jaVATT:n yhteisissa seurantakokouksissa.

Valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkastuskertomuksessa VATT:n vuoden 2010 tarkas-
tuksesta todetaan, ettd tuottavuudesta ja sen kehityksesté esitettyja tietoja el voida pitda oikei-
na ja riittaving, koska tuottavuuden laskennassa paino on tieteellisissa ansioissa ja laadussa
eika tuottavuusmittariin kuuluvissa suoritteiden vaatimissa resursseissa. Lopuksi todetaan, et-
ta tuottavuusindeksin laskentaa tulee kehittaa.

Valtiontalouden tarkastusvirasto on kiinnittényt huomiota myds maksulliseen ja yhteisrahoit-
teisen toiminnan laskutusmenettelyihin ja tarkastuksen yhteydessi suositellut, ettd usealle
vuodelle ulottuvat sopimukset laaditaan siten, etté laskutus suoritetaan vahintd&n vuositasolla.

Valtion taloudellisen tutkimuskeskuksen toimenpiteet tilinp&atoksen johdosta ja tulokselli-
suuden parantamiseksi

Julkaisutoiminnan tuottavuusindeksin rinnalle VATT on paattanyt ottaa kayttéon uuden in-
deksin. Siirtyminen yleisesti valtion virastoissa kaytdssa olevaan menettelyyn toivotaan pa-
rantavan tilinpddtosinformaatiota olennaisesti.

VATT:n tulee kiinnittéé erityisté huomiota maksullisen ja yhteisrahoitteisen toiminnan lasku-
tusmenettelyihin.

Valtiovarainministeriolla ei ole muuta huomautettavaa VATT :n tilinpddtoksen ja tulokselli-
suuden johdosta.
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Ministerion toimenpiteet
Valtiovarainministerio huolehtii sitd, etta Valtion taloudellinen tutkimuskeskus ryhtyy toi-
menpiteisiin tuottavuusindeksin laskennassa ja maksullisen ja yhteisrahoitteisen toiminnan
laskutusmenettelyissa esiintyvien puutteiden korjaamiseksi ja raportoi niistd ministerion ja vi-
raston valisissa neuvotteluissa.

Vaestorekisterikeskus

Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksesta seka asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta

Véestorekisterikeskus saavutti sille asetut vaikuttavuustavoitteet. Vaestétietojarjestelman tie-
tojen laatutaso on sdilynyt hyvand. Vakinaisten osoitteiden oikeellisuus on 99 %. Henkil6n
sahkdisen identiteetin oikeellisuus on sataprosenttinen. Jérjestelmien kaytettavyys on ollut ta-
voitteiden mukainen ja vaestttietojarjestelman tietojen kayttd on kasvanut. Vaestorekisteri-
keskus otti uutena tehtdvana vastuulleen terveydenhuollon varmennepalvelut 1.12.2010 luki-
en.

Toiminnan tuottavuus oli padosin tavoitteiden mukainen. Tietopalvelujen tulokertyman koko-
naistavoite 10,5 miljoonaa euroa, saavutettiin. Varmennepalveluissa jaétiin liiketaloudellisissa
suoritteissa jonkin verran tavoitteen alle, joskin varmennepal velun tuottavuus kokonaisuutena
nousi jo tyydyttavélle tasolle. Maksullisen palvelun tuottavuus kasvoi myo6s tyopanokseen
verraten. Suoritteiden myynti on hoidettu entista pienemmin henkilostéresurssein. Néin ollen
tietopalvelussa ja varmennepalvelussa paranivat myds taloudellisuuden tunnusluvut; kustan-
nukset tietoyksikkda kohden olivat noin kuusi prosenttia alemmat kuin edellisena vuonna.

Varmennepalvelun kustannusvastaavuus ylsi kansalais-, bio- ja terveydenhuollon varmenta-
misessa 100 prosentin tasolle. Varmennepalvelun liiketaloudellisten suoritteiden kustannus-
vastaavuus jéi 68 prosenttiin johtuen edella mainitusta myyntitavoitteesta jddmisesta. Kiintei-
den kustannusten osuus néiden palvelujen kustannuksista on hyvin suuri. Tietopalvelujen jul-
kisoikeudellisten suoritteiden kustannusvastaavuus oli hyva. Liiketaloudellisten suoritteiden
tuotto oli edellisten vuosien tapaan huomattava. Virasto yllapitéa kahta julkista palvelua, joi-
den kannattavuus on heikko, osoitepalvelua puhelimitse ja netissa seké julkishallinnon yh-
teyshakemistoa (JULHA). Naiden merkitys el ole taloudellisesti suuri, mutta ne ovat osa tie-
tohuollon kokonaisuutta, mink& vuoksi palveluja on toistaiseksi yll&pidetty.

Palvelukykyyn ja laatuun asetetut tavoitteet on saavutettu. Asiakastyytyvaisyyskyselyssa ko-
konaisindeksiksi saatiin 3,85, kun tavoite oli 3,5.

Henkil6stévoimavaroihin kohdistuvana tuottavuustavoitteena oli, ettd viraston henkil6tyo-
vuosien méara olisi enintddn 110. Vuoden alussa htv-luku oli 121. Virasto on vuoden 2010
aikana jaadyttanyt ulkoiset rekrytoinnit. Nain p&astiin hieman alle 114 henkil6tydvuoteen.
Terveydenhuollon varmentamistehtévan myota siirtyi Valviralta kolme henkil6a loppuvuo-
desta V&estorekisterikeskukseen. Valtiovarainministerio katsoo, etta virasto on vuoden 2010
aikana tehnyt voitavansa henkil6stoméaran supistamiseksi.

Viraston henkilston ty6tyytyvéisyys on séilynyt hyvana. Tyotyytyvéaisyyden kokonaisindeksi
on 3,47. Tunnusluvut ylittavét tavoitteen ja valtionhallinnon virastojen keskiarvon.
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K aytettyjen tuloksellisuuden raportoinnin perusteiden asanmukaisuus ohjauksen ja tulosvas-
tuun kannalta seka ministerion kanta kehittamistarpeista

Viraston tilinpaétds ja toimintakertomus on entista taydellisempi ja yksityiskohtaisempi ja an-
taa kattavan ja luotettavan kuvan toiminnasta.

Véaestorekisterikeskuksen toimenpiteet tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden paranta-
miseks
Todettu edella

Ministerion toimenpiteet
Valtiovarainministerio katsoo, etta Vaesorekisterikeskuksen vuoden 2010 tilinpd&dtds e anna
aihetta erityisiin toimenpiteisiin tuloksellisuuden nékokulmasta. Virasto on hyvin saavuttanut
sille tulossopimuksessa asetetut tavoitteet. Ministerio kiinnittéa kuitenkin huomiota siihen, et-
ta lilketaloudellisen varmennepalvelun kannattavuutta on edelleen pyrittava parantamaan ja
Saavuttamaan virastolle asetetut htv-tavoitteet.

Aluehallintovirastot

Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksestd seka asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta

Vuoden 2010 alussa tapahtui aluehallinnon uudistus, jossa aluedllista yhdenvertaisuutta edis-
tavia lainsd&dannon toimeenpano- ohjaus- ja valvontatehtévia koottiin useasta alkaisemmasta
valtion aluehallinnon virastosta perustettuihin aluehallintovirastoihin. Tehtavid nithin siirtyi
laaninhallituksista, alueellisista ympéristokeskuksista, ymparistolupavirastoista seka tydsuoje-
lupiireista.

Aluehallintovirastoille luotiin monialaisen viraston ohjausta tehostava strategisen ohjauksen
malli, joka on vahvistettu aluehallintovirastoista annetussa laissa ja asetuksessa. Virastoille
vamistellaan ministerididen yhteistyonad hallituskaudeksi kerrallaan strategia-asiakirja, jossa
esitetéén aluehallintovirastojen toimintaympériston analyysi, hallitusohjelman linjaukset seké
siitd johdetut toiminnan suuntalinjat. Strategia-asiakirjassa mééritelléén virastojen yhteiset
strategiset tavoitteet ja suunnitelma resurssien kohdentamisesta tavoitteiden toteuttamiseen.
Strategia-asiakirjan allekirjoittavat ohjaavien ministerididen ministerit.

Strategia-asiakirjan pohjalta solmitaan aluehallintovirastojen kanssa strategiset tulossopimuk-
set. Tulossopimuksessa tdsmennetéan virastokohtaisia tavoitteita seka sovitaan maararahoista,
jotka jaetaan paitsi virastokohtaisesti, myos ministerioittéin. Tala menettelylla vahvistetaan
kunkin ministerién ohjausotetta virastoon. Strategisen tulossopimuksen allekirjoittaa viraston
kanssa valtiovarainministerit, joka on aduehallintoviraston ohjausta koordinoiva ministerio.

hallintopalveluja saadaan Etel&Savon ELY -keskuksen yhteydessa toimivalta Aluehallinnon
tietopaveluyksikoltéa (AHTI). Puhelunvélityspalvelut toimittaa sisdasiainministerion hallin-
nonalan Hallinnon tietotekniikkakeskus.

téén virastokohtaisia huomioita. Sosiaali- ja terveysministerié antaa erikseen tilinpdatoskan-
nanottonsa tydsuojelun vastuualueiden osalta.
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Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksestd seka asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta
Aluehallintouudistuksen valmistelussa asetettiin tavoitteeks, etta siirtyminen uuteen organi-
saatioon tapahtuisi hairiéttaniin, etta asiakaspalvelussa el tule katkosta eika merkittéavia hairi-
Oita. Tama tavoite saavutettiinkin niin, etta palvelukatkoksia el esiintynyt ja asiakkaiden kan-
nalta siirtyminen uuteen organisaatioon tapahtui padosin jouheasti. Jonkin verran tuli valituk-
sia puhelinpalveluista, silla uudistuksen yhteydessa uusittiin myos puhelinkeskustoiminnot
eikd uus palvelukeskus pystynyt alkuvaiheessa tdysin saavuttamaan palvelulle asetettuja ta-
voitteita. Tama johtui my6s siitd, etta auehallintovirastojen henkiloston tehtévakuvat muut-
tuivat monin osin uudistuksessa eika henkil6stohakemistoja saatu heti kuntoon. Vuoden aika
na Kagjaanin palvelukeskus kuitenkin pdasi jo varsin hyviin vastaus- ja odotusaikatuloksiin.

Asiakaspalvelun onnistumista kuvaa se, etta aluehallintovirastojen palvelutavoitteet saavutet-
tiin valtaosin. Palvelu- ja virastokohtaisista poikkeamista kerrotaan jaljempéana virastokohtai-
Sissa arvioissa.

Aluehallintovirastot suoriutuivat perustamistoimista hyvin myds henkiléstén huomioon otta-
misen kannalta. Tyotyytyvaisyyskyselyissa saavutettiin kokonaisindeksin tulos 3,25, joka oli
asetettua tavoitetta (3,0) parempi.

Aluehallintovirastojen vuosi oli taloudellisesti vaikea, mutta lisdmaaréarahojen ja sdastotoimi-
en avulla pysyttiin annettujen kehysten puittei ssa.

Pagsaantoisesti aluehallintovirastot ovat scavuttaneet asetetut tulostavoitteet eri toimialoilla

Peruspalvelujen arviointi on toteutettu hyvin, vaikka aluehallintouudistuksessa tapahtunut si-
vistystoimen henkildston ja osaamisen hajaantuminen kahteen eri virastoon onkin aiheuttanut
haasteita arvioinnin toteuttamisessa. Verkostomainen toimintatapa auehallintovirastojen kes-
ken ja yhteistyo elinkeino-, liikenne - ja ympéristokeskusten kanssa on edesauttanut arvioin-
nin toteuttamista. Peruspalvelujen arvioinnilla aluehallintovirastot tuottavat térkedé tietoa pé&-
toksenteon tueksi.

Kanteluiden kasittelyajat toteutuivat keskimdaraisesti tarkasteltuna hyvin, mutta kaikissa
aluehallintovirastoissa el péasty tavoitteisiin. Oikeusturva-asioihin liittyvad ennalta ehkaise-
vaa informaatio-ohjausta ja koulutusta tulee edelleen vahvistaa. valitusten ja lausuntojen k&
sittelyajat toteutuivat hyvin.

Opetushenkiloston lyhytkestoisen téydennyskoulutuksen méarétavoite toteutui erinomaisesti.
Nan edistettiin tdydennyskoulutuksen saavutettavuutta ja opetustoimen henkildston lagjaa ja
esteetonta padsya koulutukseen. Osaava-ohjelman toimeenpano onnistui hyvin ja asiantunti-
juuden jakaminen aluehallintovirastojen valilla on olut toimivaa.

Aluehallintovirastojen omaa varautumista ja kriisijohtamisvalmiuksia koskevia tavoitteita ei
kaikin osin saavutettu. Johtokeskustilojen yll&pidon osalta oli epayhtendisyyttd, johon virastot
toivoivat keskushallinnolta selkeampia linjauksia.

K aytettyjen tuloksellisuuden raportoinnin perusteiden asanmukaisuus ohjauksen ja tulosvas-
tuun kannalta seka ministerion kanta kehittamistarpeista

Kirjanpitoyksikon tilinpaétos ja toimintakertomus antavat téssa kannanotossa esitettavét yksit-
taiset havainnot ja tarkastusviraston kannanotot huomioon ottaen kattavan ja luotettavan ku-
van aluehallintovirastojen toiminnasta ja tuloksel lisuudesta.
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Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastagjat ovat vuosiyhteenvedoissaan todenneet, etta mo-
nivirastoisen kirjanpitoyksikon tilinpdétoksen sdddos- ja ohjekokonaisuus ei ole selked. Tar-
kastusvirasto tulee esittaméaan valtiovarainministeriolle ja Valtiokonttorille kokonaisuuden
selkeyttdmista vuoden 2011 tilinpdétosta varten. Tarkastgjat kiinnittévét myds huomiota sii-
hen, ettéa vaikkakin kustannuslaskenta toteutetaan aluehallintovirastoissa yhtendisella mene-
telmalla mm. tydaikaseurannan osalta, tydaikaseuranta on aloitettu kattavasti vasta loppuvuo-
desta 2010, mika heikentda jonkin verran tietojen luotettavuutta. Tarkastusvirasto huomauttaa
mya0s, etté tyosuojelun vastuualueen tulossopimuksen toteutumisesta tulee jatkossa raportoida
aluehallintoviraston toimintakertomuksessa.

Aluehallintovirastojen toimenpiteet tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseks
ty siten, ettd yks virasto huolehtii tehtavasta ta tehtévakokonaisuudesta muidenkin virastojen
puolesta. Asiantuntemusta keskittaméalla tehostetaan sekd osaamista ettad saavutetaan volyy-
miin perustuvaa tehokkuutta. Téallaisia erikoistumistehtavia ovat mm. kirjanpitoyksikon tehté-
vél ja eréét taloushallinnon kehittdmis- ja seurantatehtavét, tyonantgja- ja henkilostopolitiik-
katehtavét, toiminnan kehittdmistehtavét ja tietohallinto. Tietohallinto on lisdksi organisoitu
yhdessa elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskusten kanssa siten, etta tuottajatoiminnot ovat
aluehallinnon yhteisia jatilagjatoiminnot on keskitetty aluehallintovirastojen sisaisesti.

Aluehallintovirastojen yhteisessa tyoryhméssa selvittiin toimintaa kuvaavien mittareiden
kayttoa resurssien hallinnassa ja laadittiin malli, jonka mukaisesti on mahdollista jakaa voi-
mavaroja eri toimialojen sisdisesti aluehallintovirastojen vélilla Mallin avulla ei kuitenkaan
ole mahdollista vertailla eri tehtéavien keskindista voimavaratarvetta. Mallia kehitetdan edel-
leen, mutta se on otettu jo rgjoitetusti kayttoéon tuottavuustavoitteiden jakamiseksi ja voimava
rojen tassamiseksi aluehallintovirastojen kesken.

Aluehallintovirastojen ympéristolupavastuualueiden keskindista yhteistyotd, toimintamallien
laatimista sek& AVI-ELY -yhteisty6ta varten perustettiin kehittamisryhmét, joiden tyo on jat-
kunut vuoden 2011 puolelle. Y hteistydn kehittdminen ja toimintatapojen yhtendistaminen on
tarkedd, liséksi tulee pystya jarjestdmadn asiantuntijoiden osaamista yli virastorgojen.

Ministerion toimenpiteet
Tiukan taloustilanteen ja virastojen perustamistoimiin sekéa tuottavuustavoitteisiin liittyvien
nakokohtien vuoks aluehallintovirastoille asetettiin virkojen tayttblupamenettely. Ministeritt
ovat osallistuneet resurssimittareiden selvittamiseen ja hyodyntaneet osaltaan tietoja.

Y mpéristoministerio tulee aluehallintovirastojen ohjauksessa seuraamaan asiaméaria ja késit-
telyaikoja virastojen kesken. Ruuhkautumisen vélttamiseksi ja kasittelyaikojen tasoittamiseksi
on térkedd saada kohdennettua voimavaroja joustavasti virastojen valilla. Asioiden kasittelyyn
liittyvan siirtymavaiheen padatyttya tavoitteena on, etta voimavarat saadaan jaettua asiamaari-
en suhteessa ympéaristolupavastuualueiden kesken jo vuodelle 2012.

Sisdasiainministerio antoi suojatilojen tarpeesta linjauskirjeen. Ministerio tulee myos laati-
maan yhteistydssd muiden ohjaavien ministerididen kanssa selvityksen aluehallinnon varau-
tumisen ohjauksesta ja siihen liittyvéasta keskushallinnon tyonjaosta.

Valtiovarainministerié on asettanut tydryhman selvittémaan, voidaanko lainsdadannollisin
toimenpitein tehostaa ja nopeuttaa kantelujen késittelya. Tyoryhma selvittéa myos onko muis-
sa vastaavissa laillisuusvalvontaa hoitavissa valtion virastoissa kuin aluehallintovirastoissa
vastaavaa tarvetta.
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Etela-Suomen aluehallintovirasto
Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksestd seka asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta

Sosiadli- ja terveysministerion toimialalla on kantelu- ja lupa-asioiden kéasittelyaikatavoitteet
padosin saavutettu. Tavoitteeseen paaseminen on kuitenkin edellyttanyt priorisointeja siten,
etta toimialan muu ohjaus ja valvonta on karsinyt. Sosiaali- ja terveysministerion toiminnalli-
sessa tulossopimuksessa asettamia tulostavoitteita el ole joiltakin osin saavutettu muun muas-
sa niin terveydenhuollon kuin sosiaalihuollon resurssipulan vuoksi. Sivistystoimen kantelujen,
valitusten ja oppilasarvioinnin oikaisupyyntojen kasittelyaikatavoitteet on saavutettu runsaas-
ta méarasta huolimatta.

Kaikkiaan terveydenhuollon entistd monimutkaisemmiksi muuttuneet kantelut ruuhkautuivat
eikd maardaikatavoitteeseen paasty. Myos terveydenhuollon lupien kasittelyajat pitenivét. Li-
sétehtavind koko alkuvuoden kuormitti edelleen pandemiavarautuminen sekad Valviran kanssa
valvontasuunnitelmien taytantdonpano mm. hoitotakuun seka léékehoidon valvonnassa

Strategiset jatoiminnalliset ympéristéterveydenhuollon yksikolle asetetut tavoitteet saavutet-
tiin lukuun ottamatta kanteluiden kasittelylle asetettuja kasittelyaikatavoitteita. Vuonna 2010
vireille tulleet kantelut pystyttiin kasittelemaan asetetussa 8 kuukauden tavoitegjassa, mutta
kasittelemétta on viela vanhoja, ennen vuotta 2010 vireille tulleita kanteluja.

Y mpéristblupa-asioiden ratkaisumaara ja lupatulot jaivét tavoitteesta Kéasittelyaikatavoitteita
el saavutettu, koska virastoon siirtyi edeltévissa virastoissa pitkaan vireilla olleita asioita. K&
sittelyaikatavoitteiden saavuttamisen vaikeus tiedogtettiin jo tulossopimusta tehtdessa. Vas-
tuualueen organisointi ja toiminnan saaminen kayntiin on ollut vaativa tehtéava, silla tehtavat
jahenkilosto siirtyivét useasta virastosta ja toimintaa on useilla paikkakunnilla.

Aluehallintovirasto on hoitanut kirjanpitoyksikon tehtavat mukaan lukien talousseurannan ke-
hittamisen ja keskitetyn raportoinnin erittain hyvin. Eteld& Suomen aluehallintovirastolla on ol-
lut erikoistumistehtavandén myds aluehallintovirastojen toiminnan kehittadminen. Tehtéava on
haasteellinen ja hakee vield jonkin verran muotoaan, mutta konkreettisena tuloksena on tehty
mm. auehallintovirastojen resurssiselvitys, jonka valmistumisessa kehittamisyksikolla oli
keskeinen rooli kuten viraston talousyksikollakin. Y leissivistavan koulutuksen opettgjien ja
rehtorien erivapauksiin liittyva erikoistumistehtéavéa on hoidettu asianmukai sesti.

Ministerion toimenpiteet
Valtiovarainministerio on asettanut kustannuslaskennan tehostamista ja maksullisen palvelu-
toiminnan hinnoittelun arviointia ja tarkistusta varten tyéryhman, jonka vetovastuu on Etel&
Suomen aluehallintovirastolla.

L ounais-Suomen aluehallintovirasto

Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksestd seka asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta
Peruspal velut, oikeusturva ja luvat -vastuualueen toiminta kéynnistyi ripesti ja vuoden alussa
asetetut madralliset vélitavoitteet kanteluprosessin tehostamisessa saavutettiin. V anhoista kan-
teluista saatiin ratkaistua kaikki vuosina 2006 ja 2007 vireille tulleet. Kanteluita ratkaistiin
vuoden 2010 kuluessa merkittavasti enemman kuin niita tuli vireille. Aiempien vuosien aika-
na kertynyt suma purkautunee noin kahden vuoden kuluessa, mikéali toiminnalle ei synny héi-
rioitd. Kantelun purkuprojektista huolimatta asiakas- tai potilasturvallisuuden vaarantavaan tai
muulla tavoin epdasianmukaiseen toimintaan on puututtu valittomasti.
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Sivistystoimen kantelujen kasittelyajoissa ei péasty aivan tavoitteeseen, koska késittelyaikaa
nostivat muutamat vanhat kantelut.

Sosiaali- ja terveydenhuollon yksityisten palveluntuottajien lupien kéasittelya on suuresti vii-
vastyttanyt Lansi-Suomen laaninhallituksen jakaantuminen kahdeksi aluehallintovirastoksi.
Valviran yllgpitdma Y steri- rekisteria el koko kevaan aikana saatu toimimaan. Muissa aue-
hallintovirastoissa tdtd ongelmaa el ilmennyt. Myos terveydenhuollon valtakunnallisten palve-
lujen tuottajien lupien mydntamisen toimivallan siirto 1.9.2009 Valviraan on hidastuttanut lu-
pahallintoa.

Kunta- ja palvelurakenneuudistuksen toteutumista on seurattu systemaattisesti vastuualueella
mm. ylijohtajan ja vastuualueen johtajan kuntak&ynneill&a

Romaniasiat on hoidettu Lounais-Suomen aluehallintoviraston toimesta myos Lansi- ja Sis&-
Suomen aluehallintoviraston alueella.

Lounais-Suomen aluehallintovirastolla on erikoisumistehtdvana hankintatoimen ja toimitila-
hallinnon asiantuntijatehtéava. Toiminta on lahtenyt hyvin k&yntiin ja tyd on ollut tuloksellista.
Y hteistydssa Senaatti-kiinteistojen kanssa on |6ydetty entista taloudellisempia tilaratkaisuja.
Konkreettisena esimerkkind on Turun virastotalon saneeraus, joka voitiin suunnata uudistetun
aluehallinnon tarpeita vastaavasti.

Viraston toinen hallinnollinen erikoistumistent&vé on sisdisen valvonnan palvelujen tarjoami-
nen muille aluehallintovirastoille. Toiminta kdynnistyi aluehallintovirastojen kanssa solmittu-
jen palvelusopimusten perusteella. Valtiovarainministerio on puolestaan vahvistanut Lounais-
Suomen aluehallintoviraston kanssa sisdisen tarkastuksen yksikon vuosisuunnitelman. Toi-
mintamalli on valtion virastoissa uusi, kokemukset ovat téhan asti hyvia ja tuloksena odote-
taan saatavan sekd kustannusten sdast6a etta keskimaérin tehostunutta ja parantunutta sisdista
valvontaa. Aluehallintovirastot yksindan ovat hiukan liian pienid yksikdita palkatakseen kukin
erikseen sisdisen tarkastgan.

L ansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto

Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksesta seka asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta
tilvisesti kayntiin. Ongelmana on ollut muun muassa aluehallintoylil&8kéreiden seka sosiaali-
tarkastgjien vagjaamiehitys, johon on vaikuttanut vuoden 2010 kirea méérarahatilanne. Uusien
palvelurakenteiden ja palvelukokonaisuuksien muodostumista el ole pystytty seuraamaan ta-
voitteiden mukaisesti.

|&aninhallitukselta siirtyneet vanhat kantelut.

Sosiaalihuollon lupahallinnossa péastiin kasittelyaikojen ja tarkastusten suhteen tavoitteisiin
jasilta osin toteutuu myos ennakkovalvonnan periaate. Y mpérivuorokautisen hoidon valvon-
nan ja valvontakayntien tavoite el toteutunut. Vavontakaynnit on tehty 8 prosenttiin yksityi-
sigd ja 6 prosenttiin julkisista toimintayksikdistd. Vavira on toteuttanut aueella kyselyn,
jonka perusteella on tarkoitus valita riskikohteet, joihin raskaampi valvonta kohdistetaan.

Ruotsinkielisen opetustoimen palveluyksikén toiminta on kéynnistynyt erinomaisesti, vaikka
yksikon toimintakentté ja yhteistyotahot ovat varsin lagjat ja moninaiset.
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Y mpéristblupavastuualueella ratkaisuméadra ja lupatulotavoitteet on asetettu kaksivuotiseen
tulossopimukseen molemmille vuosille samaksi. Ensimmaisend vuonna tasta ratkaisumaaré
tavoitteesta j&&tiin, silla késiteltavia asioita oli viela normaalia véhemman, kun siirtymasaan-
nosten vuoks osa alueen asioista kasiteltiin loppuun ESAVIssa ja ISAVIssa. Taméan vuoksi
vastuualueen voimavaroja ei myoskaan viela voitu mitoittaa lopullisesti. Kasittelyaikatavoit-
teet saavutettiin siltd osin kuin tieto oli kirjattu. Jatkossa on valttdmétonta saada seurantatieto
uutta toimintaa koskevien lupahakemusten kasittelyajoista. LSSAVIssa uuden organisaation
rakentaminen on vaatinut huomattavasti enemman tyota kuin muualla, silla paikkakunnalla oli
ennestaan kaikkein vahiten lupakasittelijoitd. Rekrytointeja on ollut runsaasti ja uuden henki-
[6st6n perehtymisvaihe on ollut menossa.

Lansi- ja Sisd&-Suomen aluehallintoviraston haasteena on ollut myos siséisen hallinnon raken-
teiden jarjestaminen, koska entisessd Lansi-Suomen |aénissa keskitetty hallinto oli varsin pit-
kélle siirretty Turkuun ja uudessa alugjaossa jouduttiin [ahtemdan muita aluehallintovirastoja
ohuemmilla voimavaroilla liikkeelle. Hallinnon ja kehittamistoiminnan vahvistaminen on kui-
tenkin onnistunut hyvin.

[t&-Suomen aluehallintovirasto
Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksestd seka asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualueen organisointi ja toiminta on kdynnistynyt hy-
vin. Haasteita tehtévien hoitamisen kannalta on tuottanut henkiléresurssin epétasainen jakau-
tuminen niin osaamisalueiden kuin eri paikkakunnille sijoittumisen suhteen seka budjettiva-
jeen vuoksi tayttaméttomét virat. Sivistystoimen yksittéisissd kantelujen kasittelyajoissa on
huomattaviakin ylityksid, vaikka kasittelyajat keskimaarin toteutuivat hyvin.

Kunta- ja palvelurakenneuudistus on osaltaan hidastanut jérkevien sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen kokonaisuuksien muodostumista. Kaste- ohjelma on aueella toiminut hyvin ja aluehallin-
tovirasto on ollut aktiivisesti mukana Kaste-ohjelman toimeenpanossa

Y mpérivuorokautista hoitoa ja hoivaa on valvottu tehokkaasti ja tulokset ndkyvét ik&ihmisten
palvelurakenteiden kehittymisend, ik&poliittisina strategioina ja henkilostomitoituksen tarkis-
tuksina. Hoidon saatavuutta on valvottu valvontaohjel man mukaisesti

Y mpéristoterveydenhuollossa toimintasuunnitelmaa jouduttiin tarkistamaan alaspéin tuotta-
vuusohjelman aiheuttamien saététoimenpiteiden vuoksi, koska mm. auditoinnit ovat paljon
aikaa vievia. Néin ollen toiminnallisessa tulossopimuksessa asetettuja alkuperdisia tavoitteita
tarkastusten ja auditointien lukumé&aran suhteen ei saavutettu, mutta keskeissimmat ympéristo-
terveydenhuollon valvontatehtavét hoidettiin 1&hes suunnitelmien mukaisesti.

Y mpéristblupa-asioiden maaran mukaan asetettu ratkaisumaarétavoite ylittyi. Kasittelyssa oli
noin 70 siirtymakauden asiaa Etel&Suomen seka Lénsi- ja Sis&-Suomen aluehallintovirasto-
jen toimialueelta. My0s lupatulotavoite ylittyi ja kaikki kéasittelyaikatavoitteet saavutettiin.
Y mpéristblupavastuualueen organisoinnin haasteena on ollut alugjakomuutoksiin liittyva vé&
henevé henkilostokehys ja ympéristoministerion toimipaikkalinjauksesta johtuva henkiloston
sijoittaminen p&atoimipaikkaan.

It& Suomen aluehallintovirasto on keskitetysti hoitanut maistraattien ohjaus- ja kehittamisteh-
tavéa koko maan maistraattien osalta. Aluehallintoviraston maistraattien ohjaus- ja kehitta
misyksikk6 toimii tehtdvansa tavoitteiden osalta valtiovarainministerion tulosohjauksessa.
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Keskeisia tavoitteita ovat olleet yhtendisen tulosohjauksen mallin kayttdonottaminen maist-
raattikentdssa, toiminnan ja talouden suunnittelun ja tulosraportoinnin kehittaminen, henkilos-
toresurssien koordinointi sekd sdhkoisen asioinnin ja palveluprosessien kehittédminen ja hol-
houstoimen kehittamishankkeiden koordinointi. Y ksikkd on hoitanut tehtévansa erittéain hyvin
jatuloksellisesti. Yksikon yhteistyd maistraattien kanssa on ollut tiivista

It&Suomen aluehallintoviraston toisena erikoistumistehtéavanad on aluehallintovirastojen tyon-
antajatoiminnan ja henkilostopolitiikan koordinointi ja koko aluehallintovirastokenttéd koske-
vista tyonantajatehtavista huolehtiminen. Aluehallintovirastojen toiminnan kaynnistyessa on
vuos 2010 ollut tydnantaja- ja henkildstopolitiikkayksikolle tyontayteinen. Suurimpana jakii-
reellisimpéana tehtdvana on ollut uuden palkkaugérjestelman suunnittelu ja sita koskevien
neuvottelujen kd&yminen. Yksikké on hoitanut tehtéavansa erittéin hyvin ja tuloksellisesti.
Aluehallintovirastojen uus pakkaugérjestelma e vield vuoden 2010 lopussa ollut valmis,
mutta neuvottelut palkkausjarjestelmaa koskevasta tarkentavasta virkaehtosopimuksesta ovat
kaynnissa. Y ksikko on sopinut lukuisan méarén muita tarkentavia virkaehtosopimuksia ja laa-
tinut myds yhtendisen henkildstohallinnon toimintakulttuurin luomiseksi yhteisia suosituksia.
Y ksikkd on saanut aluehallintovirastoilta hyvaa pal autetta toiminastaan.

Hautaustoimilain mukaiset tehtévat on hoidettu erikoistumistehtévan asianmukai sesti.

Valtiontalouden tarkastusvirasto on tarkastanut It&Suomen aluehallintoviraston yhteishankin-
tavelvollisuuden toteutumista. Tarkastuksen johtopaétoksend on, etta yhteishankintavelvolli-
suutta on noudatettu kohtuullisen hyvin.

Aluehallintoviraston toimenpiteet tilinp&aatoksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseks

Todettu aluehallintovirastojen yhteisessa osuudessa. Liséks aluehallintovirasto on kirjannut
yhteishankintoihin kohdistuneen tarkastuksen tuloksena tédsmennyksia eraisiin hankintojen
ohjeistuksiin.

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto
Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksesta seka asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta

Lupahallinnon osalta alkataulut ja médragjat saavutettiin. Alkoholihallinnon luvat myénne-
téan keskimaarin 18 paivan kuluessa eli selkedsti alle yhden kuukauden méaragjan. Anniske-
lupaikkojen ja vahittaismyynnin tarkastuksia tehtiin vuonna 2010 vahemman kuin edellisena
vuonna ja tama johtui pd&osin alkoholitarkastajan viran tayttamisesta. Y ksityinen sosiaali- ja
terveydenhuollon lupahallinto on hoidettu tavoitteen mukaisesti ja késittelygjat lupien osalta
saavutettiin. Terveydenhuollon valtakunnallisista luvista johtuen kasittelyaika edelliseen vuo-
teen verrattuna hieman kasvoi, muttatavoitetila saavutettiin.

Paras -hankkeen ja ympéristéterveydenhuollon yhteistoiminta-alueiden muodostuminen
PSAVIn alueella on ollut joutuisaa, mutta niiden yhteistoiminta on monilla alueilla alkanut jo
rakoilla. Valvontaa jatarkastuksia on pyritty keskittdmaan joiltakin osin uusille yhteistoimin-
ta-alueille, jotta saadaan oikea kuva yhteistoiminnan merkityksesta palvelujen saatavuuteen.
Kuntien yhteistoiminta-alueiden hallinnollista yhteisty6ta ja padtoksentekoa on seurattu myos
hallintop&dtosten kautta.

Kantelujen mééra aluehallintoviraston alueella on pysynyt suhteellisen vakiona, mutta erilais-
ten valvonta-asioiden kasittely on selkedsti kasvanut. Ennakollista valvontaa aluehallintovi-
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rasto on vuoden aikana hoitanut erityisesti informaatio-ohjauksen keinoin. Aluehallintoviras-
ton alueelle on nimitetty hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen neuvottelukunta.

Oppilasarvioinnin oikaisupyynnoissa yksittéinen kasittelyaika ylittyi huomattavasti. Koska
késittelyagjan ylityksella voi olla jatko-opintoihin p&asyn kannalta merkitystg, tulisi kasittely-
gjoissa pysya

Y mpéaristblupavastuualueella jaatiin ratkaisumaardtavoitteesta, mutta lupatulotavoite lahes
saavutettiin, Kasittelyaikatavoitteet saavutettiin muuten, mutta uutta toimintaa koskevien ha-
kemusten kasittelyaika oli vajaan kuukauden tavoitetta pidempi eréiden edeltavista virastoista
siirtyneiden, pitk&an vireilla olleiden asioiden takia

Pohjois-Suomen aluehallintoviraston tehtéavand on huolehtia keskitetysti peruspalvelujen ar-
vioinnin kehittdmisesta seka valtakunnallisen raportin koostamisesta. Aluehallintovirasto on
huolehtinut hyvin alueellisesti hajautetun valmistelun ohjeistamisesta seka valtakunnallisen
arviointirgportin kokoamisesta uudella, aikaisempaa nopeammalla aikataululla.

L apin aluehallintovirasto
Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksesta seka asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta

Aluehallintovirasto teki tarkastuskéynnin 20 prosenttiin yksityisista luvanvaraisista sosiaali-
huollon ja 12 prosenttiin julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon pitk&aikaisen laitoshoidon ja
tehostetun palveluasumisen toimintayksikoista. Tarkastuskohteiden arviointi suoritettiin alue-
hallintovirastojen ja Sosiaali- ja terveysalan lupa ja valvontaviraston vanhusten ympérivuo-
rokautisten palvelujen valvonta-suunnitelman toimeenpano-ohjelman 2010 mukaisesti. Tar-
kastuskdynneilla on todettu olevan merkittavaa vaikuttavuutta, sill& niiden seurauksena ovat
useat yksikot toteuttaneet korjaavia toimenpiteita.

Seka yksityisten etta julkisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvonnassa ja ohjauk-
sessa suunnattiin painopiste etukateisvalvontaan asianmukaisen toiminnan seka asiakas- ja
potilasturvallisten palvelujen laadun ja saatavuuden varmistamiseksi ja parantamiseksi. Etu-
akkaiden esiintuomat epdkohdat hoidettiin valittomilla yhteydenotoilla kuntiin ja yrityksiin,
mikali se oli mahdollista

Y mpéristéterveydenhuollolle strategisessa ja toiminnallisessa tulossopimuksessa asetetut ta
voitteet saavutetaan padosin suunnitellun mukaisesti. Kuntien ympéristéterveydenhuollon yh-
teistoiminta-alueiden muodostumista on edistetty ohjaamalla kuntia, kerd&mélla tietoja ja
sy6ttamalla ne tietojarjestelmadn seka raportoimalla sosiaali- ja terveysministeriolle tilantees-
ta

Lapin aluehallintovirastoon on sijoitettu aluehallintovirastojen tietohallintoyksikkd. Valtion
aluehallinnolla on ICT-palvelujen tuottamista varten Etel&-Savon ELY -keskuksen yhteyteen
organisoitu Aluehallinnon tietopalveluyksikkd AHTI. Aluehallintoviraston tietohallintoyksik-
k6 on suoriutunut tehtavastdan tuloksellisesti ja osaltaan taannut uusien aluehallinnon virasto-
jen katkottoman ja héiriottoman toiminnan. Tietohallintoyksikkd on myo6s tehnyt uraa uurta-
vaa tyotatilagjaroolin kehittémisessa ja vakiinnuttamisessa.

Saamelai sopetusta koskevat erikoistumistehtavat on hoidettu asianmukai sesti.
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Ahvenanmaan valtionvirasto
Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksesta seka asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta

Ahvenanmaan valtionvirastolla on monin osin erilainen tehtavakentta kuin Manner-Suomen
aluehallintovirastoilla. Valtionvirastoon on koottu mm. maataloushallintoon, alusten rekiste-
réintiin ja ajoneuvoverotukseen liittyvia tehtavia seka maistraatin tehtévét. Lisaksi virastolla
ja viraston paallikolla, maaherralla, on erityisia maakuntahallinnon kanssa teht&vaan yhteis-
tyohon liittyvia tehtévia seké valtiovallan edustustehtévia itseha linnon suuntaan.

Maaherra koordinoi valtionhallinnon yksikdiden yhteistyotd Ahvenanmaalla. valtionhallinnon
yksikdiden paallikét kokoontuvat séannollisesti maaherran johdolla. Valtionvirasto on uusinut
kolmikielisen esitteen, johon on koottu perustiedot maakunnassa toimivien 17 valtion organi-
saatioyksikon toiminnasta. Valtionviraston on myos edistanyt valtion virkamiehille jarjestet-
tavaa suomen kielen koulutusta.

Virasto on saavuttanut tulostavoitteensa koskien seka suoritteiden mééraa ettd asiakaspalvelun
joutuisuutta.

Aluehallintoviraston toimenpiteet tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseks
Aluehallintovirasto on kartoittanut siséisen valvonnan riskeja ja pyrkii minimoimaan ha-
vaittujariskeja

Ministerion toimenpiteet
Valtiovarainministerio pyrkii omalta osaltaan huolehtimaan siité, ettd Ahvenanmaan valti-
onvirasto pysyy erilaisissa kehittédmishankkeissa samassa asemassa kuin aluehallintoviras-
tot. Ahvenanmaan maaherra osallistuu valtiovarainministerion puheenjohdolla jérjestetté-
viin ylijohtgjakokouksiin javirastolla on edustus keskeisissa yhteisissa hallinnon kehitté
mishankkeissa.

RAHASTOT

Valtion vakuusrahasto

Talletuspankkien vakaan toiminnan turvaamiseksi on valtion talousarvion ulkopuolinen
Valtion vakuusrahasto (379/1992). Rahaston varoista voidaan myont&a lainoja erityiseh-
doin (tukilaina) luottolaitostoiminnasta annetun tarkoitetuille vakuusrahastoille. Rahaston
vastuulla voidaan antaa takauksia mainittujen vakuusrahastojen ottamille lainoille. Rahas-
ton varoista voidaan myds merkita suomalaisen talletuspankin osakkeita ja osuuksia, antaa
pankin ottamille lainoille takauksia ja myontéa muutakin rahoitustukea, jos se on tarpeel-
lista pankin toiminnan ja rahoitusmarkkinoiden vakauden turvaamiseksi.

Rahastoon kuuluvat ne varat, jotka rahaston toiminnasta kertyvét ja jotka valtion talousar-
viossa rahastolle myonnetéén. Rahaston luonteen vuoksi sen ensisijaisena paamaarana ei
ole tuottaa taloudellista voittoa vaan turvata talletuspankkien vakaa toiminta.

Tilikaudella 2010 rahaston tulos oli noin 4,9 miljoonaa euroa ja tase vuoden lopussa noin
7,9 miljoonaa euroa. Vation vakuusrahasto tuloutti vuonna 2010 budijettitalouteen varoja
noin 10,3 miljoonaa euroa. Tilinpd&tds on vahvistettu 9.3.2010.
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Tilintarkastus on suoritettu 23.2.2011. Rahaston hallinnon ja tilien tarkastamista varten
valtioneuvoston yleisistunto mééraé kalenterivuodeksi kerrallaan vahintdan kaksi ja enin-
téén kuusi tilintarkastgjaa, joista kahden tulee olla KHT-tilintarkastajia tai niin, ettatoinen
on JHTT -tilintarkastgja. Rahaston tilintarkastajilla ei ole ollut huomauttamista rahaston ti-
linpaétoksesta.

Ministeriolla el ole huomauttamista Valtion vakuusrahaston toiminnasta eika tilinpaatok-
sesta varainhoitovuodelta 2010.

Valtion elakerahasto

Valtiovarainministerion alaisuudessa toimivan elékerahaston avulla valtio varautuu tulevi-
en elakkeiden rahoitukseen ja pyrkii tasaamaan eri vuosien eldkemenoja. Rahaston tehté
vana on sijoittaa sille uskotut varat tuottavasti ja turvaavasti. Valtion eldkerahastosta el
makseta elakkeitd, vaan kaikki valtion elé&kejarjestelman piiriin kuuluvat eldkkeet maksaa
Valtiokonttori valtion talousarvioon varatuista méararahoista.

El&kerahastosta siirretdan valtion talousarvion yleiskatteeksi 40 % valtion vuotuisesta el&-
kemenosta. Rahaston varat ovat valtion varallisuutta, mutta ne ovat rahaston nimissa ja hal-
linnassa. Rahaston toiminnasta aiheutuvat menot maksetaan rahaston hallinnassa olevista
varoista. El&kerahaston tuloja ovat rahastolle tuloutettavat elékemaksut ja muut maksut se-
k& rahaston varoille saatavat tuotot.

Rahaston hallinnassa olevan sijoitusvarallisuuden markkina-arvo oli vuoden 2010 lopussa
13,9 mrd. euroa €i likimain 1,6 mrd. euroa suurempi kuin vuotta aikaisemmin. Rahaston
nettomaaradinen eldkemaksutulo (el8kemaksut — siirto valtion talousarvion katteeksi) oli li-
kimain 200 milj. euroa vuoden aikana, eli sijoitustoiminnan absoluuttinen tuotto oli n. 1,4
mrd. euroav. 2010.

Sijoituksista 54 % oli korkosijoituksia, 41 % osakesijoituksiaja 5 % muita sijoituksia vuo-
den lopussa. Sijoitustoiminnan suhteellinen tuotto oli 11,7 % v. 2010 (16,4 % v. 2009).

Valtiovarainministerio on asettanut rahastolle strategisen ja toiminnallisen tuottotavoitteen.
Strategisen tulostavoitteen mukaan valtion eldkerahaston sijoitustoiminnan tulee pitkalla
aikavdlilla tuottaa enemman kuin valtion nakokulmasta riskiton sijoitusvaihtoehto. Riskit-
tomall& sijoitusvaihtoehdon tuotolla tarkoitetaan valtion netto velan kustannusta mukaan
lukien velanhallinnassa tehtyjen johdannaissopimusten kustannukset. Nettovelalla tarkoite-
taan valtion budjettitalouden velan ja kassavarojen erotusta. Toiminnallisen tulostavoitteen
mukaan valtion el&kerahaston sijoitustoiminnan tuoton tulee riskikorjattuna ylittaa rahaston
sjoitussuunnitelmassa mééritellyn vertailuindeksin tuotto.

Vuosina 2001 - 2010 rahaston vuosituotto on ollut keskiméarin 5,5 % ja valtion velan kes-
kimaaréainen kustannus 4,1 %. Rahasto on siten saavuttanut sille asetetun pitkén ailkavalin
tuottotavoitteen. Rahaston salkun tuotto oli 11,7 % ja vertailuindeksin tuotto 10,3 % vuon-
na 2010, joten rahaston toiminnallinenkin tulostavoite saavutettiin.



